
ПРИЗНАЧЕННЯ ДЕРЖАВНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ 
ДОПОМОГИ МАЛОЗАБЕЗПЕЧЕНИМ СІМ’ЯМ

Категорія осіб, які мають право на отримання послуги

Малозабезпечені сім’ї, які постійно проживають в Україні та з поважних або незалежних від 
них причин мають середньомісячний сукупний дохід менший від прожиткового мінімуму для 
сім’ї.

Перелік документів, необхідних для отримання послуги

Заява уповноваженого представника сім’ї, що складається за формою, затвердженою 
Міністерством соціальної політики України від 09.01.2023 № 3 «Про затвердження 
форми Заяви про призначення усіх видів соціальної допомоги та компенсацій», 
зареєстрованою в Міністерстві юстиції України 23.01.2023 за № 145/39201 (при 
пред’явленні паспорта громадянина України або іншого документа, що підтверджує 
право на постійне проживання в Україні);

•

декларація про доходи та майновий стан осіб, які звернулися за призначенням усіх 
видів соціальної допомоги, складена за формою, затвердженою наказом Міністерства 
праці та соціальної політики України від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження 
Інструкції щодо порядку оформлення і ведення особових справ отримувачів усіх видів 
соціальної допомоги», зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 06.10.2006 за № 
1098/12972 (в декларації зазначається інформація про склад сім’ї заявника);

•

довідка про доходи у разі зазначення в декларації доходів, інформація про які відсутня 
в ДПС, Пенсійному фонді України, фондах соціального страхування тощо та згідно із 
законодавством не може бути отримана за відповідним запитом органу соціального 
захисту населення. У разі неможливості підтвердження таких доходів довідкою до 
декларації додається письмове пояснення із зазначенням їх розміру;

•

довідка про безпосередню участь особи в антитерористичній операції, у здійсненні 
заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 
агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, встановленої форми, 
яка затверджена постановою Кабінету Міністрів України від 20.08.2014 № 413 «Про 
затвердження Порядку надання та позбавлення статусу учасника бойових дій осіб, які 
захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України і брали 
безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення чи у 
здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та Луганській областях, 
забезпеченні їх здійснення» (за наявності).

•

Порядок подання документів

Заява та документи, необхідні для призначення державної соціальної допомоги 
малозабезпеченим сім’ям (далі – допомога), подаються уповноваженим 



представником сім’ї:

особисто;•
поштою;•
в електронній формі (з використанням інформаційно-комунікаційних систем, через 
офіційний веб-сайт Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні системи органів 
виконавчої влади та місцевого самоврядування, зокрема з використанням 
кваліфікованого електронного підпису), або Єдиний державний веб-портал 
електронних послуг (у разі технічної можливості)

•

Підстави та умови отримання послуги

Сім’я з поважних або незалежних від неї причин має середньомісячний сукупний доход 
нижчий від рівня забезпечення прожиткового мінімуму для сім’ї.

Підстави для відмови

Платність або безоплатність послуги

Адміністративна послуга надається безоплатно.

Строк надання послуги

Результат надання послуги

Призначення допомоги / відмова у призначенні допомоги.

Можливі способи отримання відповіді (результату)

Допомогу можна отримати через АТ «Укрпошта» або через уповноважені банки, визначені в 
установленому порядку.

Повідомлення про призначення допомоги (відмову у призначенні) видається (надсилається 
поштою) одержувачу.

Акти законодавства, що регулюють порядок та умови 
надання послуги

Закон України «Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям» від 01.06.2000 
№ 1768-ІІІ.

Порядок призначення і виплати державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям, 
затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 24.02.2003 № 250 (далі – Порядок), 
постанова Кабінету Міністрів України від 22.07.2020  № 632 «Деякі питання виплати 



державної соціальної допомоги».

Накази Міністерства праці та соціальної політики України від 19.09.2006 № 345 «Про 
затвердження Інструкції щодо порядку оформлення і ведення особових справ отримувачів 
усіх видів соціальної допомоги», зареєстрований в Міністерстві юстиції України 06.10.2006 за 
№ 1098/12972, Міністерства соціальної політики України від 09.01.2023 № 3 «Про 
затвердження форми Заяви про призначення усіх видів соціальної допомоги та 
компенсацій», зареєстрований в Міністерстві юстиції України 23.01.2023 за № 145/39201.

Суб’єкт надання послуги

"Прозорий офіс" Шевченківського району м. Харкова

"Прозорий офіс" Київського району м. Харкова

Регіональний центр послуг

https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/shevchenkivskyj-rajon-m-harkova/
https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/kyyivskyj-rajon-m-harkova/
https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/regionalnyj-czentr-poslug/

