
ПРИЗНАЧЕННЯ КОМПЕНСАЦІЇ ЗА ПОСЛУГУ 
«МУНІЦИПАЛЬНА НЯНЯ»

Категорія осіб, які мають право на отримання послуги

Громадяни України, іноземці та особи без громадянства, які є батьками, опікунами дитини до 
трьох років і на законних підставах проживають на території України та уклали договір про 
здійснення догляду за дитиною до трьох років (далі – договір) з муніципальною нянею.

Перелік документів, необхідних для отримання послуги

У паперовій формі такі документи:

– заяву про надання компенсації послуги “муніципальна няня”;

– заяву про перерахування коштів для компенсації послуги “муніципальна няня” із 
зазначенням рахунка в установі банку;

– копію договору між заявником послуги “муніципальна няня” та муніципальною нянею;

– документи, що підтверджують витрати на оплату муніципальній няні (виписка з 
банківського рахунка, касовий чек, товарний чек, розрахункова квитанція) за місяць, в якому 
подано заяву.

До заяви додаються копії:

– свідоцтва про народження дитини. (У разі народження дитини за кордоном та відсутності 
свідоцтва про народження, виданого органами державної реєстрації актів цивільного стану 
України, – копія виданого компетентним органом країни перебування та легалізованого в 
установленому порядку документа про народження дитини, якщо інше не передбачено 
міжнародними договорами України, з перекладом на українську мову. Вірність перекладу 
або справжність підпису перекладача засвідчується нотаріально);

– паспорта заявника послуги “муніципальна няня” з даними про прізвище, ім’я та по батькові, 
дату його видачі та місце реєстрації;

– документа, що посвідчує проживання на території України (для іноземця та особи без 
громадянства);

– документа про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника податків (крім 
фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від нього) заявника;

– рішення про встановлення опіки (у разі здійснення опіки над дитиною);

– довідки про захворювання дитини на тяжке перинатальне ураження нервової системи, 
тяжку вроджену ваду розвитку, рідкісне орфанне захворювання, онкологічне, 



онкогематологічне захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкий психічний розлад, 
цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гостре або хронічне захворювання нирок ІV 
ступеня, про те, що дитина отримала тяжку травму, потребує трансплантації органа, 
потребує паліативної допомоги (у разі потреби);

– медичного висновку лікарсько-консультативної комісії про наявність у дитини інвалідності 
(для дітей з інвалідністю);

– довідки медико-соціальної експертної комісії про встановлення групи інвалідності (для осіб 
з інвалідністю).

В електронній формі такі документи:

– електронну заяву про надання компенсації послуги “муніципальна няня”;

– електронну заяву про перерахування коштів для компенсації послуги “муніципальна няня” 
із зазначенням рахунка в установі банку;

– скановану копію договору між заявником послуги “муніципальна няня” та муніципальною 
нянею;

– відомості, що підтверджують витрати на оплату муніципальній няні (виписка з банківського 
рахунка, касовий чек, товарний чек, розрахункова квитанція), за місяць, в якому подано 
заяву, в електронній формі.

До заяви додаються:

– відомості про свідоцтво про народження дитини (серія, номер, дата видачі, прізвище, ім’я, 
по батькові дитини, прізвище, ім’я, по батькові батьків), номер актового запису в книзі 
державної реєстрації народження. (У разі народження дитини за кордоном та відсутності 
свідоцтва про народження, виданого органами державної реєстрації актів цивільного стану 
України, – сканована копія виданого компетентним органом країни перебування і 
легалізованого в установленому порядку документа про народження дитини, якщо інше не 
передбачено міжнародними договорами України, з перекладом на українську мову. Вірність 
перекладу або справжність підпису перекладача засвідчується нотаріально);

– сканована копія документа, що підтверджує законні підстави проживання на території 
України (для іноземців та осіб без громадянства);

– сканована копія рішення про встановлення опіки (у разі здійснення опіки над дитиною);

– сканована копія довідки про захворювання дитини на тяжке перинатальне ураження 
нервової системи, тяжку вроджену ваду розвитку, рідкісне орфанне захворювання, 
онкологічне, онкогематологічне захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкий 
психічний розлад, цукровий діабет І типу (інсулінозалежний), гостре або хронічне 
захворювання нирок IV ступеня, про те, що дитина отримала тяжку травму, потребує 
трансплантації органа, потребує паліативної допомоги (у разі потреби);

– сканована копія медичного висновку лікарсько-консультативної комісії про наявність у 



дитини інвалідності (для дітей з інвалідністю);

– сканована копія довідки медико-соціальної експертної комісії про встановлення групи 
інвалідності (для осіб з інвалідністю).

На заяву та відомості, що подаються в електронній формі, накладається кваліфікований 
електронний підпис отримувача компенсації послуги “муніципальна няня” або 
удосконалений електронний підпис. Відомості про прізвище, ім’я, по батькові дитини 
отримувача компенсації послуги “муніципальна няня”, реєстраційний номер платника 
податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовились від прийняття 
реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили про це 
відповідному контролюючому органу та мають про це відмітку в паспорті) та дані паспорта 
громадянина України отримувача компенсації послуги “муніципальна няня” отримуються з 
кваліфікованого електронного підпису або удосконаленого електронного підпису.

Порядок подання документів

Заява з необхідними документами та\або відомостями приймаються від громадян у 
паперовому вигляді посадовими особами виконавчого органу, також приймаються у разі 
надсилання поштою або в електронній формі (через офіційний веб-сайт Мінсоцполітики, 
інтегровані з ним інформаційні системи органів виконавчої влади та органів місцевого 
самоврядування).

Особисто заявником або законним представником, або в електронній формі (через 
офіційний веб-сайт Мінсоцполітики, інтегровані з ним інформаційні системи органів 
виконавчої влади та органів місцевого самоврядування).

Підстави та умови отримання послуги

До 5 числа місяця, наступного за місяцем, в якому надано послугу “муніципальна няняˮ, 
подає в письмовій (електронній) формі чи в будь-який інший зручний спосіб (зокрема, 
шляхом надіслання сканованих копій) місцевому структурному підрозділу з питань 
соціального захисту населення документи, що підтверджують витрати на оплату 
муніципальній няні вартості послуги “муніципальна няня”;

– громадяни України, іноземці та особи без громадянства, які є батьками, опікунами дитини, 
яка потребує додаткового догляду, або дитини до трьох років і є особами з інвалідністю I чи 
II групи і на законних підставах проживають на території України та уклали договір з 
муніципальною нянею;

– дитина, яка потребує додаткового догляду, – дитина з інвалідністю до трьох років, дитина 
до трьох років, хвора на тяжкі перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені вади 
розвитку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, онкогематологічні захворювання, 
дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий діабет I типу 
(інсулінозалежний), гострі або хронічні захворювання нирок IV ступеня, дитина до трьох 
років, яка отримала тяжку травму, потребує трансплантації органа, потребує паліативної 
допомоги, якій не встановлено інвалідність;



– отримувачі послуги „муніципальна няняˮ за умови зайнятості кожного з батьків, опікунів 
дитини відповідно до Закону України “Про зайнятість населення”, за винятком отримувачів 
послуги „муніципальна няняˮ, які здійснюють догляд за дитиною з інвалідністю, дитиною, 
хворою на тяжкі перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку, 
рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, онкогематологічні захворювання, дитячий 
церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий діабет І типу (інсулінозалежний), 
гострі або хронічні захворювання нирок ІV ступеня, дитиною, яка отримала тяжку травму, 
потребує трансплантації органа, потребує паліативної допомоги, якій не встановлено 
інвалідність; отримувачів послуги „муніципальна няняˮ, у яких одночасно народилось троє і 
більше дітей;

– надається, якщо один із батьків, опікунів або обоє незайняті та є особами з інвалідністю І, 
ІІ групиˮ;

– протягом одного робочого дня інформує про розірвання договору, продовження строку 
його дії або про інші обставини, що можуть вплинути на надання муніципальною нянею 
послуги “муніципальна няня”.

У разі догляду за дитиною з інвалідністю, дитиною, хворою на тяжкі перинатальні ураження 
нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, 
онкогематологічні захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, 
цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гострі або хронічні захворювання нирок ІV 
ступеня, дитиною, яка отримала тяжку травму, потребує трансплантації органа, потребує 
паліативної допомоги, якій не встановлено інвалідність, компенсація послуги “муніципальна 
няня” виплачується у двох розмірах прожиткового мінімуму на дітей віком до шести років, 
установленого на 1 січня відповідного року, але не більше від вартості послуги 
“муніципальна няня”, сплаченої отримувачем послуги “муніципальна няня”.

Підстави для відмови

Платність або безоплатність послуги

Адміністративна послуга надається безоплатно.

Строк надання послуги

Результат надання послуги

Призначення компенсації послуги “муніципальна няня” або відмова.

Можливі способи отримання відповіді (результату)

Допомогу можна отримати через уповноважені банки, визначені в установленому порядку.

Протягом трьох робочих днів після прийняття рішення про призначення/відмову в 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5067-17


призначенні письмово або в електронній формі інформують заявника про прийняте рішення.

Акти законодавства, що регулюють порядок та умови 
надання послуги

Постанова Кабінету Міністрів України від 30.01.2019 № 68 „Деякі питання надання послуги з 
догляду за дитиною до трьох років «муніципальна няня”,

Постанова Кабінету Міністрів України від 30.09.2020 № 897 „Про внесення змін до Порядку 
відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною до трьох років «муніципальна няня”,

Постанова Кабінету Міністрів України від 15.12.2021 № 1323 „ Про внесення змін до Порядку 
відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною до трьох років “муніципальна няня”,

Постанова Кабінету Міністрів України від 30.12.2022 № 1474 „Деякі питання соціального 
захисту дітей та сім’ї”,

Наказ Міністерства праці та соціальної політики України від 19.09.2006 No 345 „Про 
затвердження Інструкції щодо порядку оформлення і ведення особових справ отримувачів 
усіх видів соціальної допомоги”, зареєстрований у Міністерстві юстиції України від 
06.10.2006 за No 1098/12972.

Суб’єкт надання послуги

"Прозорий офіс" Шевченківського району м. Харкова

"Прозорий офіс" Київського району м. Харкова

Регіональний центр послуг

https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/shevchenkivskyj-rajon-m-harkova/
https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/kyyivskyj-rajon-m-harkova/
https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/regionalnyj-czentr-poslug/

