
Оплата послуг патронатного вихователя та 
виплата соціальної допомоги на 
утримання дитини в сім’ї

Категорія осіб, які мають право на отримання послуги

– Особи з інвалідністю;

– діти з інвалідністю;

– непрацюючі малозабезпечені особи.

Перелік документів, необхідних для отримання послуги

Для призначення соціальної допомоги та грошового забезпечення патронатний вихователь 
пред’являє паспорт громадянина України, паспорт іноземця або посвідку на постійне місце 
проживання або інший документ, що посвідчує особу, за технічної можливості паспорт 
громадянина України у вигляді відображення в електронній формі інформації, що міститься 
у паспорті громадянина України у формі картки, а також інформації про місце проживання 
(за наявності), що подаються засобами Єдиного державного веб-порталу електронних 
послуг (далі – Портал Дія), та подає:

1) заяву про призначення соціальної допомоги та грошового забезпечення із зазначенням 
реквізитів особових рахунків, відкритих у банківській установі;

2) довідку з місця навчання про розмір стипендії дитини, влаштованої до сім’ї патронатного 
вихователя;

3) копії таких документів:

наказу служби у справах дітей про передачу дитини до сім’ї патронатного вихователя; 
електронну копію одного з передбачених Податковим кодексом України документів з 
даними про реєстраційний номер облікової картки платника податків, що за технічної 
можливості подається засобами Порталу Дія (крім іноземців та осіб без громадянства);

•

договору про умови запровадження та організацію функціонування послуги патронату 
над дитиною, що надаватиметься сім’єю патронатного вихователя (далі – договір про 
умови запровадження патронату);

•

акта про факт передачі дитини до сім’ї патронатного вихователя;•
свідоцтва про народження дитини (у разі наявності) або за технічної можливості 
електронну копію відображення в електронному вигляді інформації, що міститься у 
свідоцтві про народження, виготовленому на паперовому бланку, що подається 
засобами Порталу Дія (для дітей з інвалідністю, дітей віком до трьох років, які належать 
до групи ризику щодо отримання інвалідності), або інший документ, що посвідчує 

•

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17


особу;
виписки з акта огляду медико-соціальної експертної комісії або медичного висновку 
лікарсько-консультативної комісії лікувально-профілактичного закладу про дитину з 
інвалідністю, виданої в порядку, установленому МОЗ.

•

Порядок подання документів

Заява з необхідними документами подаються в паперовій чи за технічної можливості в 
електронній формі.

Підстави та умови отримання послуги

Наказ служби у справах дітей про передачу дитини до сім’ї патронатного вихователя.

Підстави для відмови

Платність або безоплатність послуги

Послуга надається безоплатно.

Строк надання послуги

Результат надання послуги

Призначення соціальної допомоги та грошового забезпечення / відмова у призначенні 
соціальної допомоги та грошового забезпечення.

Можливі способи отримання відповіді (результату)

Соціальна допомога та грошове забезпечення виплачуються через відповідну банківську 
установу, зазначену у заяві патронатного вихователя.

Акти законодавства, що регулюють порядок та умови 
надання послуги

Сімейний кодекс України від 10.01.2002 № 2947-ІІІ;

Постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 866 «Питання діяльності органів 
опіки та піклування, пов’язаної із захистом прав дитини», від 20.08.2021 № 893 «Деякі 
питання захисту прав дитини та надання послуги патронату над дитиною»;

Наказ Міністерства соціальної політики України від 09.01.2023 № 3 «Про затвердження 
форми Заяви про призначення усіх видів соціальної допомоги та компенсацій», 



зареєстрований у Міністерстві юстиції України 23.01.2023 за № 145/39201.

Суб’єкт надання послуги

"Прозорий офіс" Шевченківського району м. Харкова

"Прозорий офіс" Київського району м. Харкова

Регіональний центр послуг

https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/shevchenkivskyj-rajon-m-harkova/
https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/kyyivskyj-rajon-m-harkova/
https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/regionalnyj-czentr-poslug/

