
ОФОРМЛЕННЯ ДОКУМЕНТІВ ДЛЯ 
ОТРИМАННЯ ПУТІВКИ НА ВЛАШТУВАННЯ 
ДО БУДИНКУ-ІНТЕРНАТУ ДЛЯ ГРОМАДЯН 
ПОХИЛОГО ВІКУ ТА ОСІБ З ІНВАЛІДНІСТЮ, 
ГЕРІАТРИЧНОГО ПАНСІОНАТУ, 
ПАНСІОНАТУ ДЛЯ ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ ТА 
ПРАЦІ

Категорія осіб, які мають право на отримання послуги

– Громадяни, які досягли пенсійного віку, встановленого статтею 26 Закону України “Про 
загальнообов’язкове державне пенсійне страхування”, а також особи, яким до досягнення 
зазначеного пенсійного віку залишилося не більш як півтора року, – до геріатричного 
пансіонату;

– особи з інвалідністю у віці більше 18 років, які за станом здоров’я потребують стороннього 
догляду, соціально-побутового обслуговування, медичної допомоги та комплексу 
реабілітаційних заходів і яким згідно з висновком лікарської комісії не протипоказане 
перебування в інтернаті, – до будинку-інтернату для осіб з інвалідністю.

Перелік документів, необхідних для отримання послуги

Особиста заява громадянина похилого віку чи особи з інвалідністю про його прийняття 
до будинку-інтернату;

•

паспорт (або іншого документа, що засвідчує особу);•
медична картка про стан здоров’я з висновком про необхідність стороннього догляду;•
довідка про розмір призначеної пенсії;•
довідка про склад сім’ї за встановленою формою (тільки для осіб, які проживають у 
приватному секторі);

•

індивідуальна програма реабілітації;•
довідка медико-соціальної  експертної комісії про групу інвалідності особи, що 
приймається до будинку-інтернату (за наявності групи інвалідності);

•

документ, що засвідчує реєстрацію особи у Державному реєстрі фізичних осіб – 
платників податків, у якому зазначається реєстраційний номер облікової картки 
платника податків та його копія.

•

Для внутрішньо переміщених осіб:

довідка внутрішньо переміщеної особи.•



Порядок подання документів

Особисто заявником.

Підстави та умови отримання послуги

Потреба в забезпеченні належних умов для проживання, соціально-побутовому 
обслуговуванні, надання медичної допомоги громадянам похилого віку та інвалідам, які 
потребують стороннього догляду і допомоги.

Підстави для відмови

Платність або безоплатність послуги

Адміністративна послуга надається безоплатно.

Строк надання послуги

Результат надання послуги

Видача путівки до будинку-інтернату.

Можливі способи отримання відповіді (результату)

Особисто або представником у способи визначені чинним законодавством або за 
дорученням рідними чи іншими особами.

Акти законодавства, що регулюють порядок та умови 
надання послуги

Закон України „Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян 
похилого віку в Україні” від 16.12.1993 № 3721-XII; „Про соціальні послуги” від 17.01.2019 № 
2671-VIII;

Постанова Кабінету Міністрів України від 02.09.2020 № 772 „Про затвердження Типового 
положення про будинок-інтернат для громадян похилого віку та осіб з інвалідністю”;

Постанова Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 587 „Про організацію надання 
соціальних послуг”;

Постанова Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 429 „Про затвердження Порядку 
установлення диференційованої плати за надання соціальних послуг”;



Наказ Міністерства соціальної політики України від 16.06.2020 № 419 „Про затвердження 
Методики обчислення середньомісячного сукупного доходу сім’ї для надання соціальних 
послуг”, зареєстрований в Міністерстві юстиції України 02.07.2020 за № 611/34894.

Суб’єкт надання послуги

"Прозорий офіс" Шевченківського району м. Харкова

"Прозорий офіс" Київського району м. Харкова

Регіональний центр послуг

https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/shevchenkivskyj-rajon-m-harkova/
https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/kyyivskyj-rajon-m-harkova/
https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/regionalnyj-czentr-poslug/

