
ПРИЙНЯТТЯ РІШЕННЯ ЩОДО НАДАННЯ 
СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ

Категорія осіб, які мають право на отримання послуги

– Громадяни похилого віку, особи з інвалідністю, хворі (з числа  осіб  працездатного  віку  на  
період  до  встановлення  їм  групи інвалідності,  але  не  більш  як чотири місяці), які не 
здатні до самообслуговування  і  потребують  постійної  сторонньої допомоги,  визнані 
такими в порядку, затвердженому МОЗ;

– громадяни,  які  перебувають  у  складній життєвій ситуації у зв’язку   з   безробіттям   і  
зареєстровані  в  державній службі зайнятості   як   такі,   що   шукають  роботу,  стихійним 
лихом,  катастрофою  (і  мають  на  своєму  утриманні неповнолітніх дітей, дітей  з  
інвалідністю,  осіб похилого віку, осіб з інвалідністю),  якщо   середньомісячний сукупний 
дохід  їх  сімей  нижчий ніж прожитковий мінімум для сім’ї.

Перелік документів, необхідних для отримання послуги

Заява про надання соціальних послуг (далі – заява) у письмовій або електронній 
формі, що складається за формою, затвердженою наказом Міністерства соціальної 
політики України від 16.11.2020 № 769 «Про затвердження форм документів, 
необхідних для надання соціальних послуг», зареєстрованим в Міністерстві юстиції 
України 08.01.2021 за № 21/35643. Якщо особа за станом здоров’я не спроможна 
самостійно прийняти рішення про необхідність надання їй соціальних послуг, законний 
представник такої особи зобов’язаний подати заяву, уповноважена особа органу опіки 
та піклування – повідомлення з рішенням органу опіки та піклування про надання 
соціальних послуг.

Під час подання заяви, повідомлення пред’являються:

громадянином України – паспорт громадянина України/паспорт громадянина 
України для виїзду за кордон/тимчасове посвідчення громадянина України/е-
паспорт громадянина України/е-паспорт громадянина України для виїзду за 
кордон/е- документ, посвідчення про взяття на облік бездомної особи за формою, 
затвердженою наказом Міністерства соціальної політики України від 09.09.2011 № 
348 «Про затвердження форми посвідчення про взяття на облік»;

○

для іноземців та осіб без громадянства – довідка про звернення за захистом в 
Україні / посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту / посвідчення 
біженця / паспортний документ іноземця та посвідка на тимчасове проживання 
або посвідка на постійне проживання;

○

документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб – 
платників податків (картка платника податків), або дані про реєстраційний номер 
облікової картки платника податків з Державного реєстру фізичних  осіб – 
платників податків, внесені до паспорта громадянина України.

○

•



До заяви, повідомлення додаються такі документи / копії (якщо викладених у них 
відомостей немає в державних електронних інформаційних ресурсах):

копія довідки до акта огляду медико-соціальною експертною комісією за формою, 
затвердженою наказом Міністерства охорони здоров’я України від 30.07.2012 № 
577 «Про затвердження форм первинної облікової документації, що 
використовується в медико-соціальних експертних комісіях», зареєстрованим в 
Міністерстві юстиції України 05.09.2012 за № 1504/21816 (для осіб з інвалідністю), 
або пенсійне посвідчення, або посвідчення, що підтверджує призначення 
соціальної допомоги відповідно до Законів України «Про державну соціальну 
допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю», «Про 
державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та особам з 
інвалідністю», або довідка для отримання пільг особами з інвалідністю, які не 
мають права на пенсію чи соціальну допомогу, видана структурним підрозділом з 
питань соціального захисту населення районної, районної у мм. Києві та 
Севастополі держадміністрації, виконавчим органом міської ради (для осіб з 
інвалідністю);

○

копія медичного висновку про дитину з інвалідністю віком до 18 років, виданого в 
установленому МОЗ порядку, або посвідчення, що підтверджує призначення 
соціальної допомоги відповідно до Закону України «Про державну соціальну 
допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю», або довідка 
для отримання державної соціальної допомоги дітям з інвалідністю, видана 
структурним підрозділом з питань соціального захисту населення районної, 
районної у мм. Києві та Севастополі держадміністрації, виконавчим органом 
міської ради, або індивідуальна програма реабілітації дитини з інвалідністю, 
видана лікарсько-консультативною комісією лікувально-профілактичного закладу 
(для дитини з інвалідністю);

○

копія виданої лікарсько-консультативною комісією лікувально-профілактичного 
закладу довідки про захворювання дитини на тяжке перинатальне ураження 
нервової системи, тяжку вроджену ваду розвитку, рідкісне орфанне 
захворювання, онкологічне, онкогематологічне захворювання, дитячий 
церебральний параліч, тяжкий психічний розлад, цукровий діабет I типу 
(інсулінозалежний), гостре або хронічне захворювання нирок IV ступеня, про те, 
що дитина отримала тяжку травму, потребує трансплантації органа, потребує 
паліативної допомоги (за наявності);

○

копія рішення органу опіки та піклування про утворення прийомної сім’ї, дитячого 
будинку сімейного типу, про влаштування дитини в сім’ю патронатного 
вихователя (за наявності); копія рішення суду про обмеження цивільної 
дієздатності або визнання недієздатною особи, яка потребує надання соціальних 
послуг (для недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена); копія 
рішення суду або органу опіки та піклування про призначення опікуна або 
піклувальника особі, яка потребує надання соціальних послуг (за наявності 
опікуна або піклувальника);

○

рішення органу опіки та піклування про надання соціальних послуг (якщо 
подається повідомлення уповноваженої особи органу опіки та піклування (для 
недієздатних осіб, опікуна яким не призначено або які втратили з ним зв’язок під 

○
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час дії надзвичайного або воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях);
копія документа, що підтверджує повноваження представника органу опіки та 
піклування (якщо подається повідомлення уповноваженої особи органу опіки та 
піклування (для недієздатних осіб, опікуна яким не призначено або які втратили з 
ним зв’язок під час дії надзвичайного або воєнного стану в Україні або окремих її 
місцевостях), з пред’явленням оригіналу;

○

копія паспорта громадянина України опікуна (опікунів) або піклувальника 
(піклувальників) особи, яка потребує надання соціальних послуг (за наявності 
опікуна (опікунів) або піклувальника (піклувальників); акт оцінки потреб сім’ї / 
особи (за наявності), складений соціальним менеджером / фахівцем із соціальної 
роботи, у разі перебування особи / сім’ї у надавача – його соціальним 
працівником; декларація про доходи та майновий стан осіб (крім осіб, яким 
соціальні послуги надаються незалежно від доходу) за формою, затвердженою 
Мінсоцполітики, яка заповнюється на підставі довідок про доходи кожного члена 
сім’ї;

○

довідка про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, отримана відповідно 
до Порядку оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо 
переміщеної особи, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 1 
жовтня 2014 р. № 509 «Про облік внутрішньо переміщених осіб»;

○

копія свідоцтва про народження дитини віком до 18 років (за потреби).○

Для осіб, які потребують надання соціальної послуги стаціонарного догляду, 
паліативного догляду, підтриманого проживання в інтернатній установі 
(інтернатному закладі) системи соціального захисту населення, також подаються 
у паперовій або електронній формі такі документи / копії (якщо викладених у них 
відомостей немає в державних електронних інформаційних ресурсах):

Заява про надання соціальних послуг (далі – заява) у письмовій або електронній 
формі, що складається за формою, затвердженою наказом Міністерства соціальної 
політики України від 16.11.2020 № 769 «Про затвердження форм документів, 
необхідних для надання соціальних послуг», зареєстрованим в Міністерстві юстиції 
України 08.01.2021 за № 21/35643. Якщо особа за станом здоров’я не спроможна 
самостійно прийняти рішення про необхідність надання їй соціальних послуг, законний 
представник такої особи зобов’язаний подати заяву, уповноважена особа органу опіки 
та піклування – повідомлення з рішенням органу опіки та піклування про надання 
соціальних послуг.

довідка про можливість перебування особи в інтернатному закладі з висновком 
лікарської комісії за участю лікаря-психіатра за формою, встановленою МОЗ (за 
потреби);

○

копія індивідуальної програми реабілітації особи з інвалідністю за формою, 
затвердженою наказом Міністерства охорони здоров’я України від 08.10.2007 № 
623 «Про затвердження форм індивідуальної програми реабілітації інваліда, 
дитини-інваліда та Порядку їх складання», зареєстрованим в Міністерстві юстиції 
України 19.10.2007 за № 1197/14464 (за наявності інвалідності);

○

копія пенсійного посвідчення або посвідчення особи, яка отримує державну 
соціальну допомогу (за наявності), з пред’явленням оригіналу;

○
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три фотокартки розміром 3 x 4 сантиметри.○

Порядок подання документів

Заява та документи у письмовій або електронній формі подаються особою, яка 
потребує соціальних послуг або її законним представником, повідомлення – 
уповноваженою особою органу опіки та піклування (для недієздатних осіб, опікуна яким 
не призначено або які втратили з ним зв’язок під час дії надзвичайного або воєнного 
стану в Україні або окремих її місцевостях) до уповноваженого органу за своїм 
задекларованим/зареєстрованим місцем проживання (перебування).

•

Заява в електронній формі подається через Єдиний державний вебпортал електронних 
послуг (Портал Дія), електронну систему чи іншу інтегровану з ними інформаційну 
систему.

•

Підстави та умови отримання послуги

Перебування осіб/сімей у складних життєвих обставинах, та які не можуть самостійно 
подолати негативний вплив обставин, зумовлених такими чинниками:

похилий вік;•
часткова або повна втрата рухової активності, пам’яті;•
невиліковні хвороби, хвороби, що потребують тривалого лікування;•
психічні та поведінкові розлади, у тому числі пов’язані із вживанням психоактивних 
речовин;

•

інвалідність;•
бездомність;•
безробіття;•
малозабезпеченість;•
поведінкові розлади у дітей через розлучення батьків;•
ухилення батьками або особами, які їх замінюють, від виконання своїх обов’язків із 
виховання дитини;

•

втрата соціальних зв’язків, у тому числі під час перебування в місцях позбавлення волі;•
жорстоке поводження з дитиною;•
домашнє насильство;•
насильство за ознакою статі;•
потрапляння в ситуацію торгівлі людьми;•
шкода, заподіяна пожежею, стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, 
терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією

•

Підстави для відмови

Платність або безоплатність послуги

Послуга надається безоплатно
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Строк надання послуги

Результат надання послуги

Надання соціальних послуг в залежності від індивідуальних потреб / відмова у наданні 
соціальних послуг / припинення надання соціальних послуг.

Можливі способи отримання відповіді (результату)

Про прийняте рішення особа, її законний представник, уповноважена особа органу опіки та 
піклування інформується уповноваженим органом не пізніше ніж через три робочих дні з 
дати його прийняття шляхом надання (надсилання) повідомлення про надання/відмову в 
наданні соціальних послуг у паперовій або електронній формі.

Акти законодавства, що регулюють порядок та умови 
надання послуги

Постанови Кабінету Міністрів України від 26.06.2019 № 576 «Про затвердження Порядку 
надання соціальних послуг особам з інвалідністю та особам похилого віку, які страждають на 
психічні розлади», від 01.06.2020 № 585 «Про забезпечення соціального захисту дітей, які 
перебувають у складних життєвих обставинах», від 01.06.2020 № 587 «Про організацію 
надання соціальних послуг».

Накази Міністерства соціальної політики України від 13.07.2018 № 1005 «Про затвердження 
форм обліку соціальної роботи з сім’ями / особами, які перебувають у складних життєвих 
обставинах», зареєстрований в Міністерстві юстиції України 16.08.2018 за № 943/32395, від 
16.11.2020 № 769 «Про затвердження форм документів, необхідних для надання соціальних 
послуг», зареєстрований в Міністерстві юстиції України 08.01.2021 за № 21/35643, від 
17.05.2022 № 150 «Про затвердження Методики обчислення середньомісячного сукупного 
доходу сім’ї для надання соціальних послуг», зареєстрований в Міністерстві юстиції України 
14.06.2022 № 639/37975.

 

Суб’єкт надання послуги

"Прозорий офіс" Шевченківського району м. Харкова

"Прозорий офіс" Київського району м. Харкова

Регіональний центр послуг

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/587-2020-%D0%BF?find=1&text=%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BE%D0%BC%D0%BB#w1_25
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https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/regionalnyj-czentr-poslug/

