
Надання базової соціальної допомоги

Категорія осіб, які мають право на отримання послуги

Перелік документів, необхідних для отримання послуги

Заява про намір отримати базову соціальну допомогу за формою згідно з додатком 1 до 
Порядку № 371 (далі – заява про намір); 
заява про призначення базової соціальної допомоги за формою згідно з додатком 2 до 
Порядку № 371 (далі – заява про призначення). 
Документи, що подаються в окремих випадках: 
1) для підтвердження доходів членів сім’ї протягом періоду, за який враховується 
дохід: 
копія трудової книжки із зазначенням дати звільнення (за наявності); 
у разі відсутності трудової книжки або відповідних записів у ній – інші документи про 
звільнення з роботи (витяг з наказу про звільнення); 
довідка з місця роботи про простій; 
довідка про нарахування допомоги по безробіттю; 
довідка з місця роботи про доходи; 
2) копії документів, що підтверджують склад сім’ї: 
довідка про перебування на повному державному утриманні; 
документи, що підтверджують перебування особи у 
полоні держави-агресора та позбавлені особистої свободи 
(затримані, взяті у заручники) органами влади держави-агресора (її окупаційними 
адміністраціями та збройними формуваннями), надані уповноваженими органами державної 
влади, органами місцевого самоврядування, державними реєстраторами, суб’єктами 
державної реєстрації, підприємствами, установами та організаціями в порядку та випадках, 
визначених законодавством; 
рішення суду (витяг з Єдиного реєстру досудових розслідувань) про визнання особи 
безвісно відсутньою (померлою); 
витяг з Єдиного реєстру осіб, зниклих безвісти за особливих обставин; 
акт обстеження матеріально-побутових умов домогосподарства / фактичного місця 
проживання особи за формою, затвердженою наказом Міністерства соціальної політики 
України від 04 липня 2022 року № 190, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 15 
липня 2022 року за № 794/38130 (у редакції наказу Міністерства соціальної політики України 
від 13 січня 2023 року № 16); 
довідка про довгострокове відрядження; 
довідка про перебування особи в місцях позбавлення / обмеження волі; 
довідка з медичного закладу, яка підтверджує тривале лікування, у т. ч. за кордоном; 
3) документальне підтвердження від органів місцевого самоврядування факту знищення / 
пошкодження житлового приміщення (квартири, будинку), що перебуває у власності сім’ї (за 
наявності); 
4) документальне підтвердження оголошення в розшук транспортного засобу у зв’язку з 
незаконним заволодінням або його знищенням (за наявності); 



5) акт обстеження матеріально-побутових умов домогосподарства / фактичного місця 
проживання особи, який підтверджує, що жодне із житлових приміщень, що перебуває у 
власності, не здається в оренду (за наявності).

Порядок подання документів

У паперовій формі при особистому зверненні до сервісних центрів Головних управлінь 
Пенсійного фонду України в областях та м. Києві; 
в електронній формі через мобільний додаток Портал Дія (для уповноваженого 
представника сім’ї, який досяг 18-річного віку, має реєстраційний номер облікової картки 
платника податків, паспорт громадянина України, паспорт громадянина України для виїзду 
за кордон, посвідку на постійне або тимчасове проживання, оформлені засобами Єдиного 
державного демографічного реєстру, та є громадянином України або іноземцем, який на 
законних підставах перебуває на території України).

Підстави та умови отримання послуги

Звернення уповноваженого представника сім’ї із заявами: 
у паперовій формі до органу Пенсійного фонду України; 
в електронній формі з використанням засобів Єдиного державного вебпорталу електронних 
послуг (далі – Портал Дія) (якщо до складу сім’ї включається чоловік, дружина, 
неповнолітні діти та тимчасово влаштовані в сім’ю діти, які залишилися без батьківського 
піклування віком до 18 років, а також повнолітні діти, які навчаються за денною або 
дуальною формою здобуття освіти в закладах загальної  середньої, професійної 
(професійно-технічної), фахової передвищої, вищої освіти, неодружені повнолітні діти, які 
визнані особами з інвалідністю з дитинства I і II групи або особами з інвалідністю I групи і 
проживають разом із батьками). 
Якщо член сім’ї отримує державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям;

допомогу на дітей одиноким матерям;

допомогу на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях;

тимчасову державну допомогу дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають 
можливості утримувати дитину або місце проживання їх невідоме; 
державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та особам з 
інвалідністю (одну або декілька), то заява про намір та заява про призначення в паперовій 
формі 
подаються отримувачем таких видів державної допомоги. Підтвердження згоди з майбутнім 
(орієнтовним) розміром базової соціальної допомоги.

Підстави для відмови

Платність або безоплатність послуги



Адміністративна послуга надається безоплатно.

Строк надання послуги

Результат надання послуги

За заявою про намір – повідомлення про розмір розрахунку майбутнього (орієнтовного) 
розміру базової соціальної допомоги. За заявою про призначення – рішення про 
призначення (виплати базової соціальної допомоги рівними частинами із зазначенням 
членів сім’ї, на яких буде розподілена така допомога (за їх бажанням) / відмову у 
призначенні базової соціальної допомоги. Рішення про припинення виплати раніше 
призначених видів державної допомоги

Можливі способи отримання відповіді (результату)

Уповноважений представник сім’ї отримує повідомлення засобами Єдиної інформаційної 
системи соціальної сфери / мобільним додатком Портал Дія на адресу електронної пошти.

Акти законодавства, що регулюють порядок та умови 
надання послуги

Закон України “Про державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та 
особам з інвалідністю”; 
Закон України “Про адміністративну процедуру”;

Постанова Кабінету Міністрів України від 25 березня 2025 року № 371 “Деякі питання 
реалізації експериментального проекту щодо надання базової соціальної допомоги”; 
постанова Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2001 року № 1751 “Про затвердження 
Порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми”; 
постанова Кабінету Міністрів України від 24 лютого 2003 року № 250 “Про затвердження 
Порядку призначення і виплати державної соціальної допомоги малозабезпеченим 
сім’ям”; 
постанова Кабінету Міністрів України від 22 лютого 2006 року № 189 “Про затвердження 
Порядку призначення та виплати тимчасової державної допомоги дітям, батьки 
яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце 
проживання їх невідоме”; 
постанова Кабінету Міністрів України від 13 березня 2019 року № 250 “Деякі питання 
надання соціальної підтримки багатодітним сім’ям”; 
постанова Кабінету Міністрів України від 22 липня 2020 року № 632 “Деякі питання виплати 
державної соціальної допомоги”.

Постанова правління Пенсійного фонду України від 30 липня 2015 року № 13-1 “Про 
організацію прийому та обслуговування осіб, які звертаються до органів Пенсійного 
фонду України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції України 18 серпня 2015 року за № 
991/27436.



Суб’єкт надання послуги

“Прозорий офіс” Шевченківського району м. Харкова○

“Прозорий офіс” Київського району м. Харкова○

Регіональний центр послуг○

 

https://prozoriy-office.kh.ua/czentry-poslug/shevchenkivskyj-rajon-m-harkova/
https://prozoriy-office.kh.ua/czentry-poslug/kyyivskyj-rajon-m-harkova/
https://prozoriy-office.kh.ua/czentry-poslug/regionalnyj-czentr-poslug/

