
Надання субсидії на оплату вартості або 
частини вартості найму (оренди) 
житлового приміщення (частини 
житлового приміщення) та компенсації 
частини податку на доходи фізичних осіб 
або єдиного податку та військового збору

Категорія осіб, які мають право на отримання послуги

Перелік документів, необхідних для отримання послуги

Заява про надання субсидії на оплату вартості або частини вартості найму (оренди) 
житлового приміщення (частини житлового приміщення) та компенсації частини податку на 
доходи фізичних осіб або єдиного податку та 
військового збору за формою згідно з додатком 2 до 
Порядку (далі – заява за формою згідно з додатком 2) або 
заява про надання субсидії на оплату вартості або частини 
вартості найму (оренди) житлового приміщення (частини 
житлового приміщення) в юридичної особи за формою 
згідно з додатком 5 до Порядку (далі – заява за формою 
згідно з додатком 5); 
договір найму (оренди) житлового приміщення 
(будинку, квартири, частини житлового приміщення), 
складений на основі примірного договору за формою згідно 
з додатком 1 до Порядку, або інший договір найму, 
укладений раніше між наймачем та наймодавцем, що 
обов’язково містить інформацію про наймача та 
наймодавця, їх права та обов’язки, а також відомості, 
предмет договору та відомості про щомісячну плату, 
банківські реквізити згідно з додатком 1 до Порядку (далі – 
договір найму). 
Заява за формою згідно з додатком 2 та договір найму 
подаються разом наймодавцем (якщо наймодавець – 
фізична особа, фізична особа – підприємець виявляє 
бажання отримувати компенсацію або у разі звернення в 
електронній формі) та наймачем, який є уповноваженим 
представником свого домогосподарства. 
Заява за формою згідно з додатком 5 або заява за 
формою згідно з додатком 2 (у разі коли наймодавець 



фізична особа, фізична особа – підприємець не виявили 
бажання отримувати компенсацію і заява подається в 
паперовій формі) та договір найму подаються самостійно 
наймачем. 
Особа наймача та особа наймодавця фізичної особи, 
фізичної особи – підприємця посвідчуються паспортом 
громадянина України (е-паспортом) або тимчасовим 
посвідченням громадянина України (для іноземців та осіб 
без громадянства – паспортним документом іноземця або 
документом, що посвідчує особу без громадянства, 
посвідкою на постійне / тимчасове проживання, 
посвідченням біженця, посвідченням особи, яка потребує 
додаткового захисту, або іншим документом, що 
підтверджує законність перебування іноземця чи особи без 
громадянства на території України, крім довідки про 
звернення за захистом в Україні). 
Документи, які надаються в окремих випадках: 
копії документів, що підтверджують повноваження 
законного представника (для недієздатних осіб або 
малолітніх дітей), опікуна, піклувальника, батьківвихователів або особи, яка діє на підставі 
довіреності, 
оформленої за формою, передбаченою законодавством (у 
разі потреби); 
копії документів, що підтверджують права 
розпоряджання житловим приміщенням (у разі потреби); 
документи, що підтверджують інформацію про осіб, що 
впливає на визначення розміру обов’язкового платежу 
наймача (у разі потреби): 
медичний висновок; 
рішення про встановлення опіки (піклування); 
довідка про догляд за дитиною до досягнення нею 
шестирічного віку (включно); 
довідка про догляд трьох і більше дітей віком до 18 
років; 
довідка про виховання малолітньої дитини, що 
навчається в онлайн-режимі (повністю або частково); 
довідка про наявність в особи тяжких форм 
захворювань; 
довідка про встановлення інвалідності I та II групи; 
довідка про догляд за особою з інвалідністю I групи або 
дитиною з інвалідністю віком до 18 років, або особою з 
інвалідністю I або II групи внаслідок психічного розладу, 
або особою, яка досягла 80-річного віку; 
довідка про отримання компенсації (допомоги, 
надбавки) на догляд / посвідчення особи, яка надає 
соціальні послуги з догляду або документи, що 



підтверджують інвалідність та за висновком медикосоціальної експертної комісії чи 
висновком лікарськоконсультативної комісії закладу охорони здоров’я 
потребують догляду або витяг з рішення експертної 
команди з оцінювання повсякденного функціонування 
особи, та акт про встановлення факту здійснення догляду; 
довідка особи, яка навчається за денною або дуальною 
формою здобуття освіти в закладі загальної середньої, 
професійної (професійно-технічної), фахової передвищої, 
вищої освіти. 
Згода на припинення допомоги на проживання згідно з 
пунктом 14¹ Порядку (не пізніше 14 днів з дня отримання 
повідомлення від органів Пенсійного фонду України). 
Копії документів, що підтверджують склад 
домогосподарства: 
довідка про перебування на повному державному 
утриманні; 
довідка з місця навчання та проживання в гуртожитку; 
довідка з місця роботи; 
довідка про проходження служби; 
довідка про довгострокове відрядження; 
довідка про оплату житлово-комунальних послуг в 
іншому житловому приміщенні (будинку), квартирі; 
довідки про перебування особи в місцях позбавлення / 
обмеження волі; 
довідка з медичного закладу, яка підтверджує тривале 
лікування, у т. ч. за кордоном; 
документи, що підтверджують перебування особи у 
полоні (надані уповноваженими органами державної влади, 
органами місцевого самоврядування, державними 
реєстраторами, суб’єктами державної реєстрації, 
установами та організаціями в порядку та випадках, 
визначених законодавством) – до запровадження порядку 
надання відомостей; 
рішення суду (витяг з Єдиного реєстру досудових 
розслідувань) про визнання особи безвісно відсутньою 
(померлою); 
витяг з Єдиного реєстру осіб, зниклих безвісти за 
особливих обставин; 
акт обстеження матеріально-побутових умов 
домогосподарства, фактичного місця проживання особи за 
формою, затвердженою наказом Міністерства соціальної 
політики України від 04 липня 2022 року № 190, 
зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 15 липня 
2022 року за № 794/38130 (у редакції наказу Міністерства 
соціальної політики України від 13 січня 2023 року № 16); 
договір найму житла за іншою адресою; 



судове рішення, яке набрало законної сили, про 
розірвання шлюбу, встановлення для подружжя режиму 
окремого проживання, стягнення аліментів, визначення 
місця проживання дитини з одним із батьків, якщо таким 
судовим рішенням встановлено обставину окремого 
проживання наймача з особою

Порядок подання документів

У паперовій формі при особистому зверненні до 
сервісних центів Головних управлінь Пенсійного фонду 
України в областях та м. Києві, центрів надання 
адміністративних послуг, уповноважених банків. 
В електронній формі через вебпортал електронних 
послуг Пенсійного фонду України, мобільний додаток 
Пенсійного фонду України, за допомогою засобів 
Соціального вебпорталу електронних послуг 
Мінсоцполітики (за технічної можливості) з накладенням 
наймачем та наймодавцем кваліфікованих електронних 
підписів або удосконалених електронних підписів, що 
базуються на кваліфікованому сертифікаті електронного 
підпису або підтверджені іншими засобами електронної 
ідентифікації, які дають змогу встановити особу

Підстави та умови отримання послуги

Звернення до органів Пенсійного фонду України / центрів надання адміністративних послуг / 
уповноважених банків, які надали згоду на участь в експериментальному проєкті / в 
електронній формі через вебпортал електронних послуг Пенсійного фонду України, за 
допомогою засобів Соціального вебпорталу електронних послуг Мінсоцполітики (за технічної 
можливості).

Підстави для відмови

Платність або безоплатність послуги

Адміністративна послуга надається безоплатно.

Строк надання послуги

Результат надання послуги

Орган Пенсійного фонду України приймає рішення про: призначення субсидії на найм житла 
наймачу та компенсації наймодавцю, якщо в заяві за формою згідно з додатком 2 стояла 



відповідна відмітка щодо призначення компенсації; призначення субсидії на найм житла 
наймачу, що винаймає житлове приміщення (частину житлового приміщення) в юридичної 
особи; відмову у призначенні субсидії на найм житла наймачу (зокрема в разі, коли за 
результатами розрахунку її розмір має нульове або від’ємне значення) та компенсації 
наймодавцю, якщо в заяві за формою згідно з додатком 2 стояла відповідна відмітка про 
призначення компенсації; повернення документів для виправлення виявлених помилок. У 
разі призначення субсидії на найм житла та компенсації згідно із цим Порядком за адресою 
житлового приміщення, власнику якого виплачувалася компенсація за тимчасове 
розміщення, надалі така компенсація за тимчасове розміщення не надається.

Можливі способи отримання відповіді (результату)

1. Орган Пенсійного фонду України інформує наймача 
та наймодавця, якщо в заяві за формою згідно з додатком 2 
стояла відповідна відмітка щодо призначення компенсації, 
шляхом надсилання повідомлення за формою згідно з 
додатками 4 або 6 із використанням засобів поштового / 
електронного зв’язку, зазначених у заяві за формою згідно з 
додатком 2, або заяві за формою згідно з додатком 5 та 
договорі найму. При цьому орган Пенсійного фонду 
України самостійно вибирає форму повідомлення (паперову 
чи електронну (за наявності адреси електронної пошти) і 
спосіб повідомлення (особиста бесіда, засоби електронних 
комунікацій (телефонний зв’язок, електронна пошта), 
засоби поштового зв’язку, вебпортал електронних послуг 
Пенсійного фонду України). 
2. У разі коли заява за формою згідно з додатком 2 або 
заява за формою згідно з додатком 5 та договір найму 
надійшли до органу Пенсійного фонду України від центрів 
надання адміністративних послуг, уповноважених банків, 
про прийняте рішення орган Пенсійного фонду України 
інформує відповідний центр надання адміністративних 
послуг, уповноважений банк. 
3. У разі прийняття рішення про повернення документів 
для виправлення виявлених помилок або про відмову у 
призначенні субсидії на найм житла наймачу орган 
Пенсійного фонду України повідомляє центру надання 
адміністративних послуг, уповноваженому банку, наймачу 
та/або наймодавцю про прийняте рішення протягом трьох 
календарних днів з дати його прийняття із зазначенням 
причин відмови або порядку виправлення помилок, а також 
про порядок оскарження прийнятого рішення. 
4. У період воєнного стану в Україні органи Пенсійного 
фонду України можуть повідомляти наймачу, наймодавцю 
про прийняте рішення в телефонному режимі з внесенням 
відповідного запису до окремого журналу реєстрації 



інформування заявників

Акти законодавства, що регулюють порядок та умови 
надання послуги

Закон України “Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб” (стаття 11); 
Податковий кодекс України (статті 162–179, 291–300, пункт 16¹ підрозділу 10 розділу ХХ).

Порядок реалізації експериментального проекту щодо надання субсидії на оплату вартості 
або частини вартості найму (оренди) житлового приміщення (частини житлового 
приміщення) та компенсації частини податку на доходи фізичних осіб або єдиного податку та 
військового збору, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 25 жовтня 2024 
року № 1225 (далі – Порядок); 
постанова Кабінету Міністрів України від 22 липня 2020 року № 632 “Деякі питання виплати 
державної соціальної допомоги”; 
постанова Кабінету Міністрів України від 08 вересня 2016 року № 606 “Деякі питання 
електронної взаємодії електронних інформаційних ресурсів”; 
постанова Кабінету Міністрів України від 20 березня 2022 року № 332 “Деякі питання 
виплати допомоги на проживання внутрішньо переміщеним особам”;

постанова Кабінету Міністрів України від 01 жовтня 2014 року № 509 “Про облік внутрішньо 
переміщених осіб”; 
Порядок виплати пенсій та грошової допомоги через поточні рахунки в банках, 
затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 30 серпня 1999 року № 1596.

Постанова правління Пенсійного фонду України від 30 липня 2015 року № 13-1 “Про 
організацію прийому та обслуговування осіб, які звертаються до органів Пенсійного фонду 
України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції України 18 серпня 2015 року за № 991/27436.

Суб’єкт надання послуги


