
Державна соціальна допомога особам, які 
не мають права на пенсію та особам з 
інвалідністю

Категорія осіб, які мають право на отримання послуги

Перелік документів, необхідних для отримання послуги

Заява про надання державної соціальної допомоги особам, які не мають права на 
пенсію, та особам з інвалідністю за формою, затвердженою постановою Кабінету 
Міністрів України від 11 червня 2025 року № 695 “Деякі питання надання окремих видів 
державної соціальної допомоги Пенсійним фондом України”;

•

декларація про доходи осіб, які звернулися за призначенням державної соціальної 
допомоги особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю за формою, 
затвердженою постановою Кабінету Міністрів України від 11 червня 2025 року № 695 
“Деякі питання надання окремих видів державної соціальної допомоги Пенсійним 
фондом України” (у разі потреби);

•

копія рішення суду про визнання особи недієздатною (для недієздатної особи);•
копія рішення про призначення опікуна (для недієздатної особи, якій призначено 
опікуна);

•

копія документа, що підтверджує повноваження представника закладу, який виконує 
функції опікуна над особою (для недієздатної особи, опікуна якій не призначено);

•

копія посвідчення жінкам, яким присвоєно звання “Мати-героїня”;•
копія документу державного органу / релігійної організацій або показань свідків, які 
підтверджують факт роботи священнослужителем, церковнослужителем.

•

Для призначення допомоги дітям померлого годувальника додатково подаються:

копія свідоцтва про народження або паспорта громадянина України особи, якій 
призначається допомога, з пред’явленням оригіналу;

•

копії документів, що засвідчують родинні відносини члена сім’ї з померлим 
годувальником (у разі потреби);

•

копія свідоцтва про смерть годувальника або рішення суду про визнання його безвісно 
відсутнім чи оголошення померлим з пред’явленням оригіналу;

•

довідка закладу загальної середньої освіти про те, що дитина навчається (у разі 
потреби).

•

Посвідчена нотаріально довіреність, що підтверджує повноваження представника (у разі 
подання заяви через представника).

Під час подання заяви пред’являється паспорт громадянина України або інший документ, що 
посвідчує особу (паспортний документ іноземця / посвідка на постійне проживання / 
посвідчення біженця / посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту), трудова 



книжка (трудова книжка (у разі наявності) померлого годувальника – для призначення 
допомоги дитині померлого годувальника), документ, що засвідчує реєстрацію особи у 
Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків (картка платника податків), або дані 
про реєстраційний номер облікової картки платника податків із зазначеного 
Державного реєстру, внесені до паспорта громадянина України (крім осіб, які через свої 
релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки 
платника податків та повідомили про це відповідному контролюючому органу і мають 
відмітку в паспорті). 
Документи (або їх копії), що містять відомості (інформацію), наявні в державних електронних 
інформаційних ресурсах, не подаються. Зазначені відомості, необхідні для призначення 
соціальної допомоги, 
отримуються органом Пенсійного фонду України в порядку, визначеному законодавством.

Порядок подання документів

У паперовій формі при особистому зверненні до сервісних центрів Головних управлінь 
Пенсійного фонду України в областях та м. Києві, виконавчого органу сільської, 
селищної, міської ради, центрів надання адміністративних послуг;

•

засобами поштового зв’язку або в електронній формі через вебпортал електронних 
послуг, мобільний додаток Пенсійного фонду України або Єдиний державний 
вебпортал електронних послуг (Портал Дія) з накладенням кваліфікованого 
електронного підпису або удосконаленого електронного підпису, що базується на 
кваліфікованому сертифікаті електронного підпису (у разі наявності технічної 
можливості).

•

Підстави та умови отримання послуги

Звернення до суб’єкта надання адміністративної послуги / виконавчого органу сільської, 
селищної, міської ради / центрів надання адміністративних послуг.

Підстави для відмови

Платність або безоплатність послуги

Адміністративна послуга надається безоплатно.

Строк надання послуги

Результат надання послуги

Орган Пенсійного фонду України приймає рішення про призначення допомоги / відмову в 
призначенні допомоги.



Можливі способи отримання відповіді (результату)

Орган Пенсійного фонду України повідомляє про прийняте рішення протягом п’яти робочих 
днів з дня прийняття рішення шляхом надсилання повідомлення у паперовій або 
електронній формі (за наявності адреси електронної пошти). 
Якщо заява з необхідними документами та/або відомостями була подана через центр 
надання адміністративних послуг, орган Пенсійного фонду України інформує центр надання 
адміністративних послуг про 
прийняте рішення протягом трьох робочих днів з дня прийняття рішення.

Акти законодавства, що регулюють порядок та умови 
надання послуги

Закон України “Про державну соціальну допомогу особам, які не мають права на 
пенсію, та особам з інвалідністю”.

•

Порядок призначення і виплати державної соціальної допомоги особам, які не мають 
права на пенсію, та особам з інвалідністю і державної соціальної допомоги на догляд, 
затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 02 квітня 2005 року № 261;

•

постанова Кабінету Міністрів України від 22 липня 2020 року № 632 “Деякі питання 
виплати державної соціальної допомоги”;

•

постанова Кабінету Міністрів України від 08 вересня 2016 року № 606 “Деякі питання 
електронної взаємодії електронних інформаційних ресурсів”;

•

Порядок виплати і доставки пенсій та грошової допомоги за місцем фактичного 
проживання одержувачів у межах України організаціями, що здійснюють їх виплату і 
доставку, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 16 грудня 2020 року 
№ 1279;

•

Порядок виплати пенсій та грошової допомоги через поточні рахунки в банках, 
затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 30 серпня 1999 року № 1596;

•

постанова Кабінету Міністрів України від 11 червня 2025 року № 695 “Деякі питання 
надання окремих видів державної соціальної допомоги Пенсійним фондом України”.

•

Постанова правління Пенсійного фонду України від 30 липня 2015 року № 13-1 “Про 
організацію прийому та обслуговування осіб, які звертаються до органів Пенсійного 
фонду України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції України 18 серпня 2015 року за 
№ 991/27436.

•

Суб’єкт надання послуги

“Прозорий офіс” Шевченківського району м. Харкова•
“Прозорий офіс” Київського району м. Харкова•
Регіональний центр послуг•

https://prozoriy-office.kh.ua/czentry-poslug/shevchenkivskyj-rajon-m-harkova/
https://prozoriy-office.kh.ua/czentry-poslug/kyyivskyj-rajon-m-harkova/
https://prozoriy-office.kh.ua/czentry-poslug/regionalnyj-czentr-poslug/

