
Видача посвідчень особам, які одержують 
державну соціальну допомогу відповідно 
до законів України «Про державну 
соціальну допомогу особам, які не мають 
права на пенсію, та особам з інвалідністю» 
та «Про державну соціальну допомогу 
особам з інвалідністю з дитинства та дітям 
з інвалідністю»

Категорія осіб, які мають право на отримання послуги

Перелік документів, необхідних для отримання послуги

Заявник, особа якого посвідчується паспортом 
громадянина України або іншим документом, що посвідчує 
особу (паспортний документ іноземця / посвідка на 
постійне проживання / посвідчення біженця / посвідчення 
особи, яка потребує додаткового захисту), пред’являє 
документ, що засвідчує реєстрацію особи у Державному 
реєстрі фізичних осіб – платників податків (картка 
платника податків), або дані про реєстраційний номер 
облікової картки платника податків із зазначеного 
Державного реєстру, внесені до паспорта громадянина 
України або свідоцтва про народження (крім осіб, які через 
свої релігійні переконання відмовляються від прийняття 
реєстраційного номера облікової картки платника податків 
та повідомили про це відповідному контролюючому органу 
і мають відмітку в паспорті); 
заява; 
фотокартка одержувача соціальної допомоги (законного 
представника (опікуна) дитини з інвалідністю або особи з 
інвалідністю з дитинства, особи, яка не має права на 
пенсію, особи з інвалідністю (за бажанням) розміром 35 × 
40 міліметрів; 
документ, що підтверджує повноваження законного 
представника (опікуна), іншого представника, – 
нотаріально посвідчена довіреність.



Порядок подання документів

У паперовій формі при особистому зверненні до 
сервісних центрів головних управлінь Пенсійного фонду 
України в областях та м. Києві, центрів надання 
адміністративних послуг

Підстави та умови отримання послуги

Звернення до суб’єкта надання адміністративної послуги.

Підстави для відмови

Платність або безоплатність послуги

Адміністративна послуга надається безоплатно.

Строк надання послуги

Результат надання послуги

Видача посвідчення (у разі відсутності бланків – довідки про призначення державної 
соціальної допомоги).

Можливі способи отримання відповіді (результату)

–

Акти законодавства, що регулюють порядок та умови 
надання послуги

Закон України “Про державну соціальну допомогу особам, які не мають права на 
пенсію, та особам з інвалідністю”;

•

Закон України “Про державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та 
дітям з інвалідністю”.

•

Порядок призначення і виплати державної соціальної допомоги особам, які не мають 
права на пенсію, та особам з інвалідністю і державної соціальної допомоги на догляд, 
затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 02 квітня 2005 року № 261;

•

Порядок призначення і виплати державної соціальної допомоги особам з інвалідністю з 
дитинства та дітям з інвалідністю, затверджений постановою Кабінету Міністрів України 
від 03 лютого 2021 року № 79.

•

Постанова правління Пенсійного фонду України від 30 липня 2015 року № 13-1 “Про •



організацію прийому та обслуговування осіб, які звертаються до органів Пенсійного 
фонду України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції України 18 серпня 2015 року за 
№ 991/27436;
Наказ Міністерства соціальної політики України від 21 вересня 2015 № 946 “Про 
затвердження форми та Порядку видачі довідки для отримання пільг інвалідами, які не 
мають права на пенсію чи соціальну допомогу”, зареєстрований в Міністерстві юстиції 
України 05 жовтня 2015 року за № 1198/27643;

•

Наказ Міністерства соціальної політики України від 11 січня 2019 № 35 “Про 
затвердження Порядку оформлення, видачі, обліку та зберігання посвідчень для осіб, 
які одержують державну соціальну допомогу відповідно до Законів України “Про 
державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з 
інвалідністю” та “Про державну соціальну допомогу особам, які не мають права 
на пенсію, та особам з інвалідністю”, зареєстрований в Міністерстві юстиції України 06 
лютого 2019 року за № 130/33101

•

Суб’єкт надання послуги

“Прозорий офіс” Шевченківського району м. Харкова•
“Прозорий офіс” Київського району м. Харкова•
Регіональний центр послуг•

https://prozoriy-office.kh.ua/czentry-poslug/shevchenkivskyj-rajon-m-harkova/
https://prozoriy-office.kh.ua/czentry-poslug/kyyivskyj-rajon-m-harkova/
https://prozoriy-office.kh.ua/czentry-poslug/regionalnyj-czentr-poslug/

