
Прийом документів для призначення 
пільги на придбання палива, у тому числі 
рідкого, скрапленого балонного газу для 
побутових потреб

Категорія осіб, які мають право на отримання послуги

Особи, які мають право на пільги за соціальною ознакою відповідно до Законів України «Про 
статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської 
катастрофи», «Про реабілітацію жертв репресій комуністичного тоталітарного режиму 1917-
1991 років», «Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей» 
(крім військовослужбовців), «Про Службу безпеки України», «Про статус ветеранів війни, 
гарантії їх соціального захисту», «Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та 
інших громадян похилого віку в Україні», «Про статус ветеранів військової служби, ветеранів 
органів внутрішніх справ, ветеранів Національної поліції і деяких інших осіб та їх соціальний 
захист», «Про бібліотеки і бібліотечну справу», «Про музеї та музейну справу», «Про захист 
рослин», «Про жертви нацистських переслідувань», «Про охорону дитинства», «Про 
соціальний захист дітей війни», «Про культуру», «Про освіту», «Про відновлення прав осіб, 
депортованих за національною ознакою», Кодексом цивільного захисту України (крім осіб 
рядового і начальницького складу), Основами законодавства України про охорону здоров’я.

Перелік документів, необхідних для отримання послуги

– Заява;

– паспорт громадянина України або інший документ, який посвідчує особу, та його копія;

– документ, що засвідчує реєстрацію особи у Державному реєстрі фізичних осіб – платників 
податків, у якому зазначається реєстраційний номер облікової картки платника податків та 
його копія;

– довідка про наявність у житловому приміщенні пічного опалення та/або кухонного вогнища 
на твердому паливі;

– пільгове посвідчення, яке підтверджує категорію особи та його копія;

-довідка (інформація) про ненадання в житловому приміщенні комунальної послуги з 
постачання теплової енергії для централізованого опалення (теплопостачання) та 
невикористання природного газу або електричної енергії для індивідуального опалення

Порядок подання документів



Особисто або представником, який діє на підставі виданої йому довіреності, оформленої у 
відповідності з вимогами чинного законодавства або поштою

Підстави та умови отримання послуги

Звернення громадян, які мають право на пільги за соціальною ознакою відповідно до законів 
України

Підстави для відмови

Платність або безоплатність послуги

Послуга надається безоплатно

Строк надання послуги

Результат надання послуги

Надання пільги на придбання твердого палива та скрапленого газу / відмова у наданні пільги 
на придбання твердого палива та скрапленого газу

Можливі способи отримання відповіді (результату)

Суб’єкт надання адміністративної послуги інформує особу про призначення (не 
призначення) пільги на придбання твердого палива і скрапленого газу, самостійно 
вибираючи форму повідомлення (паперову або електронну (за наявності електронної 
пошти)

Акти законодавства, що регулюють порядок та умови 
надання послуги

Бюджетний кодекс України, Закони України „Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту” від 22.10.1993 № 3551-XII, „Про жертви нацистських переслідувань” від 
23.03.2000 № 1584-ІІІ, „Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших 
громадян похилого віку в Україні” від 16.12.1993 № 3721-ХІІ, „Про статус і соціальний захист 
громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи” від 28.02.1991 № 796-ХІІ, 
„Про статус ветеранів військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ, ветеранів 
Національної поліції і деяких інших осіб та їх соціальний захист” від 24.03.1998 № 203/98-ВР, 
„Про освіту” від 05.09.2017 № 2145-VIII, „Про бібліотеки і бібліотечну справу” від 27.01.1995 
№ 32/95-ВР, „Про захист рослин” від 14.10.1998 № 180-XIV, „Про охорону дитинства” від 
26.04.2001 № 2402-ІІІ, „Про культуру” від 14.12.2010 № 2778-VI, Основи законодавства 
України про охорону здоров’я від 19.11.1992 № 2801-ХІІ;



Постанова Кабінету Міністрів України від 17.04.2019 № 373 „Деякі питання надання 
житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого 
палива і скрапленого газу у грошовій формі”, постанова Кабінету Міністрів України від 
04.06.2015 № 389 „Про затвердження Порядку надання пільг окремим категоріям громадян з 
урахуванням середньомісячного сукупного доходу сім’ї”, постанова Кабінету Міністрів 
України від 29.01.2003 № 117 „Про Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які 
мають право на пільги”, постанова Кабінету Міністрів України від 23.04.2012 № 356 „Про 
встановлення мінімальних норм забезпечення населення твердим та рідким пічним 
побутовим паливом і скрапленим газом та граничних показників їх вартості для надання 
пільг і житлових субсидій”;

Наказ Міністерства соціальної політики України від 21.04.2015 № 441 „Про затвердження 
форми Заяви про призначення усіх видів соціальної допомоги, компенсацій, пільг”, 
зареєстрований у Міністерстві юстиції України 28.04.2015 за № 475/26920, Наказ 
Міністерства соціальної політики України від 27.05.2021 № 275 „Про затвердження форми 
Заяви про внесення відомостей до Єдиного державного автоматизованого реєстру осіб, які 
мають право на пільги, та надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг”, 
зареєстрований у Міністерстві юстиції України 06.07.2021 за № 883/36505

Суб’єкт надання послуги

"Прозорий офіс" Шевченківського району м. Харкова

"Прозорий офіс" Київського району м. Харкова

Регіональний центр послуг

https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/shevchenkivskyj-rajon-m-harkova/
https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/kyyivskyj-rajon-m-harkova/
https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/regionalnyj-czentr-poslug/

