
ВНЕСЕННЯ ДО СПИСКІВ ОКРЕМИХ 
КАТЕГОРІЙ ГРОМАДЯН, ЯКІ МАЮТЬ 
ПРАВО НА ДОДАТКОВІ СОЦІАЛЬНІ 
ГАРАНТІЇ НА ОПЛАТУ ЖИТЛОВО-
КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ, ПОСЛУГ ЗВ’ЯЗКУ, 
ПОСЛУГ З ОБСЛУГОВУВАННЯ ПРИСТРОЇВ 
ЗАМКОВО-ПЕРЕГОВОРНОГО ЗВ’ЯЗКУ 
(ДОМОФОНІВ)

Категорія осіб, які мають право на отримання послуги

– Сім’ї, які виховують дітей з інвалідністю, прикутих до ліжка (до 18 років);

– сім’ї, які виховують дітей з інвалідністю з онкологічними захворюваннями (до 18 років);

– сім’ї, які виховують дітей, хворих на ДЦП (до 18 років);

– сім’ї з дітьми (до 18 років), де обидва батьки – особи з інвалідністю I та II групи;

– непрацюючі батьки, які здійснюють догляд за дітей з інвалідністю до 18 років і які 
отримують надбавку на догляд за дітей з інвалідністю згідно із Законом України «Про 
державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю»;

– особа з інвалідністю I групи, які отримують соціальну пенсію або державну соціальну  
допомогу;

–  сім’ї матерів-героїнь;

– прийомні сім’ї;

– самотні матері (2-х або більше дітей до 18 років);

– особи з інвалідністю I та II групи по зору;

– громадяни, яким присвоєно звання «Заслужений донор України»;

– непрацююча працездатна особа, місце проживання якої зареєстроване разом з особою з 
інвалідністю внаслідок війни I групи та доглядає його, у тому випадку, коли особа з 
інвалідністю внаслідок війни перебуває у шлюбі, але дружина (чоловік) є особою з 
інвалідністю I групи;



– дружини/чоловіки (які не одружилися вдруге) померлого громадянина, який мав статус 
постраждалого внаслідок Чорнобильської  катастрофи, смерть якого не пов’язана з аварією 
на ЧАЕС;

– особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, в тому числі особливі трудові 
заслуги;

– батьки померлої особи з особливими заслугами перед Батьківщиною, в тому числі з 
особливими трудовими заслугами;

– вдови (вдівці) осіб з особливими заслугами перед Батьківщиною, в тому числі з 
особливими трудовими заслугами.

Перелік документів, необхідних для отримання послуги

– Заява;

– копія паспорта громадянина України;

– копія документа, що засвідчує реєстрацію особи у Державному реєстрі фізичних осіб – 
платників податків, у якому зазначається реєстраційний номер облікової картки платника 
податків;

– документи, які підтверджують статус заявника;

– довідка медико-соціальної експертної комісії про встановлення групи інвалідності (для осіб 
з інвалідністю).

Копії документів надаються за наявності оригіналів

Порядок подання документів

Особисто заявником, законним представником або представником, який діє на підставі 
виданої йому довіреності, оформленої у відповідності з вимогами чинного законодавства

Підстави та умови отримання послуги

Постійно зареєстровані в м. Харкові:

– Сім’ї, які виховують дітей з інвалідністю, прикутих до ліжка (до 18 років);

– сім’ї, які виховують дітей з інвалідністю з онкологічними захворюваннями (до 18 років);

– сім’ї, які виховують дітей, хворих на ДЦП (до 18 років);

– сім’ї з дітьми (до 18 років), де обидва батьки – особи з інвалідністю I та II групи;

-батькі, які не працюють, здійснюють догляд за дитиною з інвалідністю до 18 років і 



отримують надбавку на догляд за дитиною з інвалідністю згідно із Законом України «Про 
державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю».

– особа з інвалідністю I групи, які отримують соціальну пенсію або державну соціальну  
допомогу;

–  сім’ї матерів-героїнь;

– прийомні сім’ї;

– самотні матері (2-х або більше дітей до 18 років);

– особи з інвалідністю I та II групи по зору;

– громадяни, яким присвоєно звання «Заслужений донор України»;

– непрацююча працездатна особа, місце проживання якої зареєстроване разом з особою з 
інвалідністю внаслідок війни I групи та доглядає його, у тому випадку, коли особа з 
інвалідністю внаслідок війни перебуває у шлюбі, але дружина (чоловік) є особою з 
інвалідністю I групи;

– дружини/чоловіки (які не одружилися вдруге) померлого громадянина, який мав статус 
постраждалого внаслідок Чорнобильської катастрофи, смерть якого не пов’язана з аварією 
на ЧАЕС;

– особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, в тому числі особливі трудові 
заслуги;

– батьки померлої особи з особливими заслугами перед Батьківщиною, в тому числі з 
особливими трудовими заслугами;

– вдови (вдівці) осіб з особливими заслугами перед Батьківщиною, в тому числі з 
особливими трудовими заслугами;

-члени сімей осіб, які загинули або померли внаслідок поранень, каліцтва, контузії чи інших 
ушкоджень здоров’я, одержаних під час участі в Революції Гідності;

-члени сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України;

Підстави для відмови

Платність або безоплатність послуги

Адміністративна послуга надається безоплатно.

Строк надання послуги

Результат надання послуги



Внесення до списків окремих категорій громадян, які мають право на додаткові соціальні 
гарантії на оплату житлово-комунальних послуг, послуг зв’язку та на оплату послуг з 
обслуговування пристроїв замково-переговорного зв’язку (домофонів) для надання 
підприємствам, що надають послуги

Можливі способи отримання відповіді (результату)

Отримання пільг на оплату житлово-комунальних послуг, послуг зв’язку та на оплату послуг 
з обслуговування пристроїв замково-переговорного зв’язку (домофонів) в підприємствах, що 
надають послуги

Акти законодавства, що регулюють порядок та умови 
надання послуги

Закон України „Про місцеве самоврядування в Україні” від 21.05.1997 № 280/97-ВР;

„Положення про порядок надання додаткових соціальних гарантій в рамках Програми 
сприяння безпечної життєдіяльності у сфері соціального захисту населення міста Харкова 
на 2021-2025 роки” від 19.08.2020 № 2257/20

Суб’єкт надання послуги

"Прозорий офіс" Шевченківського району м. Харкова

"Прозорий офіс" Київського району м. Харкова

Регіональний центр послуг

https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/shevchenkivskyj-rajon-m-harkova/
https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/kyyivskyj-rajon-m-harkova/
https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/regionalnyj-czentr-poslug/

