
ПРИЙОМ ЗАЯВ ПРО ВНЕСЕННЯ 
ВІДОМОСТЕЙ ДО ЄДИНОГО ДЕРЖАВНОГО 
АВТОМАТИЗОВАНОГО РЕЄСТРУ ОСІБ, ЯКІ 
МАЮТЬ ПРАВО НА ПІЛЬГИ

Категорія осіб, які мають право на отримання послуги

– Особи, які мають право на пільги за соціальною ознакою відповідно до Кодексу цивільного 
захисту України, Законів України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 
захисту”, “Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян 
похилого віку в Україні”, “Про статус ветеранів військової служби, ветеранів органів 
внутрішніх справ, ветеранів Національної поліції і деяких інших осіб та їх соціальний 
захист”, “Про відновлення прав осіб, депортованих за національною ознакою”, “Про 
реабілітацію жертв репресій комуністичного тоталітарного режиму 1917-1991 років”, “Про 
статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської 
катастрофи”, “Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх 
сімей”, “Про освіту”, “Про прокуратуру”, “Про Службу безпеки України”, “Про бібліотеки і 
бібліотечну справу”, “Про захист рослин”, “Про основи соціальної захищеності осіб з 
інвалідністю в Україні”, “Про жертви нацистських переслідувань”, “Про Державну 
кримінально-виконавчу службу України”, “Про Державну службу спеціального зв’язку та 
захисту інформації України”, “Про охорону дитинства”, “Про соціальний захист дітей 
війни”, “Про культуру”, Основ законодавства України про охорону здоров’я і пенсіонерів за 
віком;

– педагогічні, медичні, фармацевтичні працівники, працівники бібліотек, музеїв, спеціалістів 
із захисту рослин та працівники культури в сільській місцевості і селищах міського типу, які 
мають право на отримання пільг відповідно до Законів України “Про освіту”, “Про бібліотеки і 
бібліотечну справу”, “Про музеї та музейну справу”, “Про захист рослин”, “Про 
культуру” та Основ законодавства України про охорону здоров’я;

– студенти, курсанти невійськових вищих навчальних закладів, які отримують соціальні 
стипендії відповідно до Законів України “Про забезпечення організаційно-правових умов 
соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування”, “Про 
підвищення престижності шахтарської праці”, “Про вищу освіту”, “Про статус і соціальний 
захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”, “Про статус 
ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, “Про охорону дитинства”;

– особи, які отримують державну допомогу постраждалим учасникам масових акцій 
громадського протесту та членам їх сімей відповідно до Закону України “Про встановлення 
державної допомоги постраждалим учасникам масових акцій громадського протесту та 
членам їх сімей”.



Перелік документів, необхідних для отримання послуги

Заява за формою згідно з додатком 2, затвердженого постановою КМУ;•
паспорт громадянина України або тимчасове посвідчення громадянина України (для 
іноземців та осіб без громадянства- паспортний документ іноземця або документ, що 
посвідчує особу без громадянства, посвідка на постійне/тимчасове проживання, 
посвідчення біженця або інший документ, що підтверджує законність перебування 
іноземця чи особи без громадянства на території України);

•

копії документів, що підтверджують право пільговика та членів його сім’ї на пільги (з 
пред’явленням оригіналів цих документів);

•

 копія документа, що засвідчує реєстрацію особи у Державному реєстрі фізичних осіб – 
платників податків (картка платника податків), зокрема копію, надану в електронному 
вигляді (за наявності в одержувача інформації технічної можливості провести перевірку 
відповідності реєстраційних даних фізичної особи за даними Державного реєстру 
фізичних осіб – платників податків в електронній формі інформаційно-
телекомунікаційними засобами з використанням засобів технічного та 
криптографічного захисту інформації відповідно до вимог законодавства з питань 
захисту інформації), або копію паспорта громадянина України / свідоцтва про 
народження (на вибір) із внесеними даними про реєстраційний номер облікової картки 
платника податків або з відповідною відміткою у разі, коли особа через свої релігійні 
переконання відмовилися від прийняття реєстраційного номера облікової картки 
платника податків;

•

Заявник надає інформацію про характеристику житла і послуги, щодо отримання яких він 
має право на пільги та якими користується, та будь-який офіційний документ, що 
підтверджує фактичне місце проживання (за потреби).

Копії документів надаються за наявності оригіналів.

Порядок подання документів

Заява з необхідними документами та/або відомостями  подаються заявником 
(уповноваженою особою):

особисто;•
в електронній формі (через офіційний веб-сайт Мінсоцполітики, інтегровані з ним 
інформаційні системи органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, 
веб-портал електронних послуг Пенсійного фонду України, мобільний додаток 
Пенсійного фонду України або Єдиний державний вебпортал електронних послуг – за 
наявності технічної можливості).

•

Підстави та умови отримання послуги

Відповідність зазначеним категоріям;•
надання повного та належно оформленого пакету документів.•



Підстави для відмови

Платність або безоплатність послуги

Адміністративна послуга надається безоплатно.

Строк надання послуги

Результат надання послуги

- прийом заяви про внесення відомостей до Єдиного державного реєстру осіб, які мають 
право на пільги; - прийом заяви про надання пільг на оплату житлово- комунальних послуги, 
придбання твердого палива і скрапленого газу.

Можливі способи отримання відповіді (результату)

Особисто заявником.

Акти законодавства, що регулюють порядок та умови 
надання послуги

Постанова Кабінету Міністрів України від 29.01.2003 № 117 „Про Єдиний державний 
автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги”;

Постанова Кабінету Міністрів України від 04.06.2015 № 389 „Про затвердження Порядку 
надання пільг окремим категоріям громадян з урахуванням середньомісячного сукупного 
доходу сім’ї”;

Постанова Кабінету Міністрів України від 17.04.2019 № 373 „Деякі питання надання 
житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого 
палива і скрапленого газу у грошовій формі”;

Постанова Кабінету Міністрів України від 16.09.2022 №1041 „Деякі питання надання 
житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого та 
рідкого пічного побутового палива і скрапленого газу Пенсійним фондом України”

Суб’єкт надання послуги

"Прозорий офіс" Шевченківського району м. Харкова

"Прозорий офіс" Київського району м. Харкова

Регіональний центр послуг

https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/shevchenkivskyj-rajon-m-harkova/
https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/kyyivskyj-rajon-m-harkova/
https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/regionalnyj-czentr-poslug/

