
ПРИЙНЯТТЯ ЗАЯВ НА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ДОПОМІЖНИМИ ЗАСОБАМИ РЕАБІЛІТАЦІЇ 
ОСІБ З ІНВАЛІДНІСТЮ, ДІТЕЙ З 
ІНВАЛІДНІСТЮ ТА ІНШИХ КАТЕГОРІЙ ОСІБ

Категорія осіб, які мають право на отримання послуги

– особи з інвалідністю;

– діти з інвалідністю;

– інші окремі категорії населення, які мають медичні показання до забезпеченням 
технічними та іншими засобами реабілітації оформленими індивідуальною програмою 
реабілітації, рішенням військово-лікарської комісії чи висновком лікарсько-консультативної 
комісії лікувально-профілактичного закладу.

Перелік документів, необхідних для отримання послуги

Паспорт громадянина України, тимчасове посвідчення громадянина України, посвідка 
на постійне проживання, посвідка на тимчасове проживання, посвідчення біженця, 
посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту, або свідоцтво про народження 
(для дітей віком до 14 років);

•

висновок МСЕК про встановлення інвалідності для осіб з інвалідністю (для дітей з 
інвалідністю – висновок ЛКК);

•

індивідуальна програма (для особи з інвалідністю та дитини з інвалідністю) або 
висновок ЛКК (для інших осіб, осіб з інвалідністю, група інвалідності яких установлена 
до 1 січня 2007 р. безстроково або строк дії не закінчився), що містить показання для 
забезпечення засобами реабілітації;

•

копія одного з передбачених Податковим кодексом України документів з даними про 
реєстраційний номер облікової картки платника податків або паспорт громадянина 
України (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від 
прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та офіційно 
повідомили про це відповідному контролюючому органу і мають відмітку в паспорті);

•

оригінал довідки з місця роботи, служби або навчання особи з інвалідністю, дитини з 
інвалідністю, іншої особи (для осіб, які працюють, служать, навчаються);

•

 посвідчення, яке підтверджує право особи на пільги.•

Учасники бойових дій, постраждалі додатково подають такі документи:

рішення ВЛК чи висновок ЛКК (для учасників бойових дій, постраждалих, яким не 
встановлено інвалідність);

•

довідку органу внутрішніх справ про притягнення до кримінальної відповідальності, •



відсутність (наявність) судимості або обмежень, передбачених кримінально-
процесуальним законодавством (для учасників бойових дій, постраждалих з числа 
мирних громадян України, які проживали в районі проведення антитерористичної 
операції, районі здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 
відсічі та стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській 
областях та яким не встановлено інвалідність);
висновок експерта за результатами судово-медичної експертизи (для учасників 
бойових дій, постраждалих з числа мирних громадян України, які проживали в районі 
проведення антитерористичної операції, районі здійснення заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, відсічі та стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях та яким не встановлено інвалідність);

•

документ, що підтверджує відомості про зареєстроване (задеклароване) місце 
проживання (перебування) особи безпосередньо в районах та у період проведення 
воєнних (бойових) дій або в районах, що піддавалися бомбардуванням, авіаударам та 
іншим збройним нападам під час військової агресії Російської Федерації проти України, 
в районі проведення антитерористичної операції, районі здійснення заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі та стримування збройної агресії 
Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, виданий уповноваженим 
органом за місцем проживання такої особи (для постраждалих);

•

витяг з наказу командира військової частини (начальника територіального підрозділу) 
або довідку про обставини травми (поранення, контузії, каліцтва), видану командиром 
військової частини (начальником територіального підрозділу), або копію іншого 
документа з відомостями про участь в антитерористичній операції, перебуваючи 
безпосередньо в районі та у період проведення антитерористичної операції, у 
здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі та 
стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, 
перебуваючи безпосередньо в районі та у період здійснення зазначених заходів, у 
заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України 
(для осіб, визначених пунктами 19-23 частини першої статті 6 Закону України “Про 
статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, яким не встановлено 
інвалідність);

•

довідка з місця роботи (для працівників підприємств, установ, організацій, які отримали 
поранення, контузію, каліцтво або захворювання внаслідок військової агресії Російської 
Федерації проти України, участі в антитерористичній операції чи у здійсненні заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 
Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, перебуваючи безпосередньо 
в районах та у період проведення воєнних (бойових) дій або районах, що піддавалися 
бомбардуванням, авіаударам та іншим збройним нападам);

•

 довідку про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для постраждалих, які є 
внутрішньо переміщеними особами).

•

Копії документів надаються з пред’явленням оригіналу.

Порядок подання документів

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n73


Заява та необхідні документи подаються заявником (уповноваженою особою):

особисто;•
через електронний кабінет особи чи Єдиний державний веб-портал електронних 
послуг. У разі подання заяви через електронний кабінет особи чи Єдиний державний 
веб-портал електронних послуг застосовується електронний підпис, що базується на 
кваліфікованому сертифікаті відповідно до вимог Закону України «Про електронні 
довірчі послуги» особи з інвалідністю, іншої особи або їх законного представника та 
законного представника дитини з інвалідністю.

•

Підстави та умови отримання послуги

Встановлена інвалідність, вік, стан здоров’я, медичні показання, внаслідок яких особи 
потребують отримання допоміжних та інших засобів реабілітації.

Підстави для відмови

Платність або безоплатність послуги

Адміністративна послуга надається безоплатно.

Строк надання послуги

Результат надання послуги

Формується електронне направлення в електронній особовій картці заявника в банку даних.

Можливі способи отримання відповіді (результату)

Після формування електронного направлення територіальне відділення Фонду соціального 
захисту осію з інвалідністю інформує протягом трьох робочих днів через орган соціального 
захисту населення, ЦНАП, засоби телекомунікаційного зв’язку (зазначені у заяві про 
забезпечення засобами реабілітації (виплату компенсації) або через електронний кабінет 
особи, або через Єдиний державний веб-портал електронних послуг, про це заявника.

Акти законодавства, що регулюють порядок та умови 
надання послуги

Закони України «Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні» від 
21.03.1991 № 875-XII (зі змінами та доповненнями), «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в 
Україні» від 19.12.2017 № 2249-VIII (зі змінами та доповненнями);

Постанова Кабінету Міністрів України від 05.04.2012 № 321 «Порядку забезпечення 



допоміжними засобами реабілітації (технічними та іншими засобами реабілітації) осіб з 
інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших окремих категорій населення і виплати грошової 
компенсації вартості за самостійно придбані такі засоби, їх переліку» (в редакції постанови 
Кабінету Міністрів України від 2 грудня 2022 р. № 1350);

Наказ Міністерства соціальної політики України від 17.03.2021 № 134 «Про затвердження 
Порядку призначення технічних засобів реабілітації відповідно до функціональних 
можливостей особи з інвалідністю, дитини з інвалідністю, учасника антитерористичної 
операції»;

Наказ Міністерства соціальної політики України від 06.07.2022 № 195 «Про затвердження 
форм документів з обліку та забезпечення осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших 
окремих категорій населення допоміжними засобами реабілітації (технічними та іншими 
засобами реабілітації)».

Суб’єкт надання послуги

"Прозорий офіс" Шевченківського району м. Харкова

"Прозорий офіс" Київського району м. Харкова

Регіональний центр послуг

https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/shevchenkivskyj-rajon-m-harkova/
https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/kyyivskyj-rajon-m-harkova/
https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/regionalnyj-czentr-poslug/

