
Призначення одноразової грошової 
допомоги у разі інвалідності волонтера 
внаслідок поранення (контузії, травми або 
каліцтва), отриманого під час надання 
волонтерської допомоги в районі 
проведення антитерористичної операції, 
здійснення заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській 
областях, здійснення заходів, необхідних 
для забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та інтересів 
держави у зв’язку з військовою агресією 
Російської Федерації проти України та/або 
іншої країни проти України, бойових дій та 
збройного конфлікту

Категорія осіб, які мають право на отримання послуги

– Члени сім’ї, батьки та утриманці загиблого (померлого) волонтера;

– волонтери, які отримали інвалідність внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), 
отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення 
антитерористичної операції здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 
Луганській областях  бойових дій, та збройних конфліктів.



Перелік документів, необхідних для отримання послуги

1. Заява про виплату одноразової грошової допомоги у зв’язку з установленням інвалідності;

2. Копія сторінок паспорта волонтера з даними про прізвище, ім’я та по батькові, дату його 
видачі і місце реєстрації;

3. Копія документа, що підтверджує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб – 
платників податків (копію паспорта – для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання 
відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та 
повідомили про це відповідному органові доходів і зборів і мають відмітку в паспорті) кожної 
з осіб, які мають право на отримання грошової допомоги, а якщо серед них є діти, – одного з 
батьків або опікунів чи піклувальників;

4. Копія довідки медико-соціальної експертної комісії про встановлення групи інвалідності;

5. Довідка про характер отриманих поранень в районі проведення антитерористичної 
операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, 
здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки 
населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації та/або 
іншої країни проти України;

6. Свідчення керівника одного з підрозділів Збройних Сил, інших військових формувань, 
правоохоронних органів, який перебуває безпосередньо в районі проведення 
антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 
Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської 
Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройних 
конфліктів, про надання волонтером волонтерської допомоги.

Також можуть додаватись інші документи, які підтверджують факт надання волонтерської 
допомоги в районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 
Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для 
забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 
військовою агресією Російської Федерації та/або іншої країни проти України, бойових дій та 
збройних конфліктів.

Порядок подання документів

Особисто або уповноваженою особою через центр надання адміністративних послуг.

Підстави та умови отримання послуги



Звернення особи про виплату одноразової грошової допомоги у зв’язку з установленням 
інвалідності.

Підстави для відмови

Платність або безоплатність послуги

Послуга надається безоплатно

Строк надання послуги

Результат надання послуги

Рішення про призначення (відмову у призначенні) одноразової грошової допомоги.

Можливі способи отримання відповіді (результату)

1. Рішення про призначення одноразової грошової допомоги видається особисто заявникам 
або за їх дорученням, оформленим в установленому законом порядку, уповноваженим 
особам у центрі надання адміністративних послуг, що забезпечує видачу результатів 
адміністративних послуг.

2. Рішення про призначення одноразової грошової допомоги видається особисто заявникам 
або за їх дорученням, оформленим в установленому законом порядку, уповноваженим 
особам безпосередньо у Міністерстві у справах ветеранів України або поштовим 
відправленням на вказану при поданні заяви адресу.

У разі коли одержувачі одноразової грошової допомоги одночасно мають право на 
отримання одноразової грошової допомоги, передбаченої Законом України “Про 
волонтерську діяльність”, та одноразової грошової допомоги відповідно до інших законів, 
виплата грошових сум здійснюється за однією з підстав за вибором одержувача одноразової 
грошової допомоги.

Примітка:

У разі коли одержувачі одноразової грошової допомоги одночасно мають право на 
отримання одноразової грошової допомоги, передбаченої Законом України “Про 
волонтерську діяльність”, та одноразової грошової допомоги відповідно до інших законів, 
виплата грошових сум здійснюється за однією з підстав за вибором одержувача одноразової 
грошової допомоги.

Акти законодавства, що регулюють порядок та умови 
надання послуги



Закон України “Про волонтерську діяльність”;•
Постанова Кабінету Міністрів України від 19 серпня 2015 р. № 604 “Деякі питання 
виплати одноразової грошової допомоги у разі загибелі (смерті) або інвалідності 
волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), отриманого під час 
надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 
здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, 
здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки 
населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації 
та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройних конфліктів”;

•

Наказ Міністерства у справах ветеранів України від 26.02.2021 № 43 “Про 
затвердження Положення про міжвідомчу комісію з питань розгляду матеріалів про 
визнання учасниками бойових дій та виплати одноразової грошової допомоги в разі 
загибелі (смерті) або інвалідності волонтера і деяких інших категорій осіб відповідно до 
Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, 
зареєстрований у Міністерстві юстиції України 16.04.2021 за № 521/36143

•

Суб’єкт надання послуги

"Прозорий офіс" Шевченківського району м. Харкова

"Прозорий офіс" Київського району м. Харкова

Регіональний центр послуг

https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/shevchenkivskyj-rajon-m-harkova/
https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/kyyivskyj-rajon-m-harkova/
https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/regionalnyj-czentr-poslug/

