
ПРИЙОМ ЗАЯВ ПРО ПРИЗНАЧЕННЯ ТА 
НАДАННЯ ЖИТЛОВОЇ СУБСИДІЇ

Категорія осіб, які мають право на отримання послуги

Право на отримання житлової субсидії мають громадяни України, іноземці та особи без 
громадянства, які на законних підставах перебувають на території України, що проживають у 
житлових приміщеннях (будинках).

Перелік документів, необхідних для отримання послуги

Заява;•
декларація;•
довідки про доходи – у разі зазначення в декларації доходів, інформація про які 
відсутня у ДПС, Пенсійному фонді України, фондах соціального страхування тощо і 
відповідно до законодавства не може бути отримана за запитом уповноваженого 
органу у порядку, встановленому цим Положенням. У разі неможливості підтвердити 
такі доходи довідкою до декларації додається письмове пояснення із зазначенням їх 
розміру;

•

копія договору про реструктуризацію заборгованості з оплати житлово-комунальних 
послуг (у разі наявності);

•

договір наймання (оренди) житла (у разі наявності);•
рішення суду (в разі наявності);•
інші документи, які не передбачені цим пунктом, але відповідно до цього Положення 
необхідні для розгляду питання по суті (у разі потреби).

•

Порядок подання документів

Заяви з необхідними документами та/або відомостями приймаються уповноваженими 
посадовими особами виконавчого органу Харківської міської ради – управлінням соціального 
захисту населення (за зареєстрованим/задекларованим місцем проживання (орендарі, 
внутрішньо переміщені особи – за фактичним місцем проживання), які передають їх 
протягом трьох робочих днів з дати їх надходження Пенсійному фонду України.

Підстави та умови отримання послуги

Звернення громадянина, особа якого посвідчується паспортом громадянина України або 
тимчасовим посвідченням громадянина України (для іноземців та осіб без громадянства – 
паспортним документом іноземця або документом, що посвідчує особу без громадянства, 
посвідкою на постійне/тимчасове проживання, посвідченням біженця або іншим документом, 
що підтверджує законність перебування іноземця чи особи без громадянства на території 
України).



Підстави для відмови

Платність або безоплатність послуги

Послуга надається безоплатно

Строк надання послуги

Результат надання послуги

Надання житлової субсидії / непризначення житлової субсидії (у разі, коли за результатами 
розрахунку житлової субсидії її розмір має нульове або від’ємне значення) /відмова у 
призначенні житлової субсидії.

Можливі способи отримання відповіді (результату)

У разі прийняття рішення про призначення (непризначення) житлової субсидії 
уповноважений орган повідомляє заявнику про прийняте рішення протягом трьох 
календарних днів з дня його прийняття. При цьому уповноважений орган самостійно обирає 
форму такого повідомлення (в паперовому або електронному (за наявності адреси 
електронної пошти) вигляді та спосіб для повідомлення (особиста бесіда, поштовий зв’язок, 
смс-повідомлення, електронні засоби зв’язку, електронна пошта (за наявності), 
повідомлення через веб-портал електронних послуг Пенсійного фонду України або через 
Портал Дія).

У разі прийняття рішення про відмову в призначенні житлової субсидії уповноважений орган 
повідомляє заявнику про прийняте рішення протягом трьох календарних днів з дня його 
прийняття. При цьому уповноважений орган інформує заявника про прийняте рішення в 
паперовій формі з врученням відповідного повідомлення під особистий підпис із 
зазначенням причин відмови і порядку оскарження прийнятого рішення або через веб-
портал електронних послуг Пенсійного фонду України або Портал Дія.

У період дії воєнного стану в Україні уповноважений орган може повідомляти заявнику про 
прийняте рішення в телефонному режимі із внесенням відповідного запису до окремого 
журналу реєстрації інформування заявників.

Акти законодавства, що регулюють порядок та умови 
надання послуги

Закон України „Про житлово-комунальні послуги” від 09.11.2017 № 2189-VIII, Закон 
України «Про об’єднання співвласників багатоквартирного будинку»  від 29.11.2001 № 
2866-III, Сімейний кодекс України;

•

Положення про порядок призначення житлових субсидій, затверджене постановою •



Кабінету Міністрів України від 21.10.1995 №848 (зі змінами та доповненями);
Постанова Кабінету Міністрів України від 22.07.2020 №632 «Деякі питання виплати 
державної соціальної допомоги»;

•

Постанова Кабінету Міністрів України від 06.08.2014 №409 «Про встановлення 
державних соціальних стандартів у сфері житлово-комунального обслуговування»;

•

Постанова Кабінету Міністрів України від 27.07.1998 №1156 «Про новий розмір витрат 
на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та 
рідкого пічного побутового палива у разі надання житлової субсидії»;

•

Наказ Міністерства соціальної політики України від 04.07.2022 № 190 (в редакції наказу 
Міністерства соціальної політики України від 29.09.2022 № 266) Про затвердження 
форми акта обстеження матеріально-побутових умов домогосподарства/ фактичного 
місця проживання особи;

•

Інструкція щодо порядку оформлення і ведення особових справ отримувачів усіх видів 
допомоги, затвердженої наказом Міністерства праці та соціальної політики України 
№345 від 19.09.2006.

•

Суб’єкт надання послуги

"Прозорий офіс" Шевченківського району м. Харкова

"Прозорий офіс" Київського району м. Харкова

Регіональний центр послуг

https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/shevchenkivskyj-rajon-m-harkova/
https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/kyyivskyj-rajon-m-harkova/
https://prozoriy-office.kharkov.ua/czentry-poslug/regionalnyj-czentr-poslug/

