
Картка харків'янина

Строк надання послуги

Суб’єкт надання адміністративної послуги

Комунальна установа "Офіс реформ Харкова"•

Категорія заявників

Центри надання послуг, у яких можливо отримати 
послугу

Центр надання адміністративних послуг м. Харкова (м. Харків, Гімназійна наб, 26)•
ЦНАП Новобаварського району (м. Харків, вул. Полтавський Шлях, 11)•
ЦНАП Холодногірського району (м. Харків, вул. Благовіщенська, 34)•
ЦНАП Шевченківського району (м. Харків, пр. Науки, 17а)•
ЦНАП Київського району (м. Харків, вул. Чернишевська, 55)•
ЦНАП Основ'янського району (м. Харків, вул. Богдана Хмельницького, 11)•
ЦНАП Індустріального району (м. Харків, пр. Архітектора Альошина, 11)•
ЦНАП Немишлянського району (м. Харків, пр. Петра Григоренка, 17)•
Регіональний центр послуг (м. Харків, пр.Тракторобудівників, 144)•
ЦНАП у сфері нерухомості (м. Харків, площа Павлівська,4)•
ЦНАП Салтівського району (м. Харків, вул. Юр'ївська, 13)•
ЦНАП Слобідського району (м. Харків, вул. Георгія Тарасенка, 42)•

Документи, які подаються

Анкета-заява ( формується за допомогою програмних засобів ведення Реєстру 
адміністратором ЦНАП м. Харкова під час прийому документів)

1. 

Одночасно адміністратору пред’являється:2. 
- документ, що посвідчує особу заявника3. 
- документ, що підтверджує повноваження особи як законного представника4. 
- документ, що підтверджує право на пільгу5. 
-довідка про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника податків з 
Державного реєстру фізичних осіб - платників податків або повідомлення про відмову 
від його прийняття - за умови реєстрації в Державному реєстрі фізичних осіб-платників 
податків та інших обов'язкових платежів або отримання повідомлення про відмову від 
прийняття зазначеного номера (для осіб, які через свої релігійні переконання 
відмовилися від прийняття зазначеного номера)

6. 

- довідка про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо 
переміщених осіб)

7. 



Платність надання адміністративної послуги

Безоплатно

Спосіб отримання послуги

Особисто або уповноважена особа за попереднім записом. Попередній запис можливо 
здійснити за телефоном: 15-35, 057-725-15-35 або ТУТ:

Онлайн за посиланням:https://x-card.city.kharkiv.ua/yak-otrimati-kartku/

Онлайн отримати цифрову Картку харків‘янина  через міський застосунок Open Kharkiv 
(завантажуйте за посиланням: Google Play або App Store) )

 

Результат надання адміністративної послуги

Картка харків'янина

Додаткова iнформацiя

«Картка харківʼянина» — міський соціальний проєкт, що піклується про комфорт містян. 
Пропонує своїм власникам різноманітні знижки на товари та послуги понад 100 партнерів у 
різних категоріях: медицина та фармація, супермаркети та магазини, краса та догляд, 
освіта, розваги, спорт та багато іншого.

Головна мета проєкту — зосередження багатьох можливостей в одній картці для 
підвищення комфорту життя містян, сприяння розвитку місцевої економіки та підтримка 
соціально відповідального бізнесу.

Гаряча лінія проєкту: 15-35, 057-725-15-35

Посилання на сайт проєкту: https://x-card.city.kharkiv.ua/pro-proekt/

Нормативні акти, які регламентують надання 
адміністративної послуги

Закони України:

Акти Кабінету Міністрів України:

Акти центральних органів виконавчої влади:

https://dozvil.kh.ua/queue
https://x-card.city.kharkiv.ua/yak-otrimati-kartku/
https://dash-reform.kharkiv.ua/rdl/OKhRed.html?&utm_source=uadd&utm_medium=social&utm_campaign=launch&utm_term=saytKKh&utm_content=okplaym
https://dash-reform.kharkiv.ua/rdl/OKhRed.html?&utm_source=uadd&utm_medium=social&utm_campaign=launch&utm_term=saytKKh&utm_content=okappsm
https://x-card.city.kharkiv.ua/pro-proekt/


Акти місцевих органів виконавчої влади / органів місцевого 
самоврядування:

Рішення виконавчого комітету Харківської міської ради від 09.06.2021 № 438 "Про 
затвердження Положення про Картку харків'янина"

•

Розпорядження Харківського міського голови від 04.12.2023 № 368 "Про затвердження 
технічних вимог, зовнішнього вигляду та порядку видачі Картки харків’янина на час 
воєнного стану"

•

Нормативно-правові акти, на підставі яких стягується плата:

Вичерпний перелік підстав для відмови у наданні 
адміністративної послуги


