
Обмін або видача в зв'язку з втратою 
(викрадення) посвідчення водія на право 
керування транспортними засобами (без 
складання іспиту)

Строк надання послуги

до  3 робочих днів 

Суб’єкт надання адміністративної послуги

Регіональний сервісний центр ГСЦ МВС в Харківській, Полтавській та Сумській 
областях (філія ГСЦ МВС)

•

Категорія заявників

Центри надання послуг, у яких можливо отримати 
послугу

Центр надання адміністративних послуг м. Харкова (м. Харків, Гімназійна наб, 26)•
ЦНАП Шевченківського району (м. Харків, пр. Науки, 17а)•
ЦНАП Немишлянського району (м. Харків, пр. Петра Григоренка, 17)•
Регіональний центр послуг (м. Харків, пр.Тракторобудівників, 144)•

Документи, які подаються

Заява встановленого зразка (формується та роздруковується із застосуванням засобів 
Єдиного державного реєстру МВС адміністратором Центру надання адміністративних 
послуг);

1. 

Паспорт громадянина України (у разі надання ID-картки без наявних у безконтактному 
електронному носії відомостей про реєстрацію місця проживання разом надається 
довідка про реєстрацію місця проживання особи)

2. 

або3. 
- тимчасове посвідчення громадянина України;4. 
- посвідка на постійне проживання;5. 
- посвідки на тимчасове проживання;6. 
- посвідчення біженця;7. 
- посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту;8. 
- посвідчення особи, якій надано тимчасовий захист9. 



У разі відсутності в зазначених документах відомостей про зареєстроване місце 
проживання внутрішньо переміщені особи додатково подають довідку про взяття на 
облік внутрішньо переміщеної особи, в якій зазначено фактичне місце проживання

10. 

Довідка про реєстраційний номер облікової картки платника податків (у разі його 
відсутності в базах даних МВС) або серію та номер паспорта (для фізичних осіб, які 
через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття реєстраційного номера 
облікової картки платника податків, повідомили про це відповідному контролюючому 
органу і мають відмітку в паспорті про наявність права здійснювати будь-які платежі за 
серією та номером паспорта);

11. 

Оригінал документів про заміну особистих даних (у разі їх заміни);12. 
Медична довідка щодо придатності до керування транспортним засобом (в період дії 
правового режиму воєнного стану не подається);

13. 

Посвідчення водія;14. 
Платіжні документи (платіжні доручення, квитанції) з кодом проведеної операції або 
відміткою банку, відділення поштового зв’язку або код проведеної операції (реквізити 
платежу) про внесення плати в будь-якій формі, який можливо перевірити за 
допомогою державного сервісу перевірки квитанцій: https://check.gov.ua/

15. 

Платність надання адміністративної послуги

Загальна вартість адміністративного збору становить: 572,00 грн., у тому числі:

Вартість адміністративних послуг: 230,00 грн;

Вартість бланка: 342,00 грн.

РЕКВІЗИТИ ДЛЯ СПЛАТИ АДМІНІСТРАТИВНОГО ЗБОРУ ТУТ:

Оплата послуги здійснюється шляхом перерахування замовником коштів через банки, 
відділення поштового зв'язку або програмно-технічні комплекси самообслуговування

Можлива сплата адмінзбору через POS-термінал банківською карткою

 

Спосіб отримання послуги

Особисто

В електронній формі - через портал"Дія"

Результат надання адміністративної послуги

 Видача посвідчення водія на право керування транспортним засобом або листа з 
обґрунтуванням причин відмови в його видачі

https://dozvil.kh.ua/posvidchennya_vodiya.htm
https://diia.gov.ua/services/vidnovlennya-ta-obmin-posvidchennya-vodiya


Нормативні акти, які регламентують надання 
адміністративної послуги

Закони України:

Закон України «Про автомобільний транспорт»•
Закон України «Про адміністративні послуги»•
Закон України «Про дорожній рух»•

Акти Кабінету Міністрів України:

Постанова Кабінету Міністрів України від 31 січня 1992 року № 47 «Про затвердження 
зразків національних та міжнародного посвідчень водіїв і документів, необхідних для 
реєстрації транспортних засобів»

•

Постанова Кабінету Міністрів України від 08 травня 1993 року № 340 «Про 
затвердження Положення про порядок видачі посвідчень водія та допуску громадян до 
керування транспортними засобами»

•

Постанова Кабінету Міністрів України від 04 червня 2007 року № 795 «Про 
затвердження переліку платних послуг, які надаються підрозділами Міністерства 
внутрішніх справ, Національної поліції та Державної міграційної служби, і розміру плати 
за їх надання»

•

Акти центральних органів виконавчої влади:

Наказ Міністерства внутрішніх справ України від 07 грудня 2009 року № 515•

Акти місцевих органів виконавчої влади / органів місцевого 
самоврядування:

Нормативно-правові акти, на підставі яких стягується плата:

Вичерпний перелік підстав для відмови у наданні 
адміністративної послуги

Подання до суб’єкта надання адміністративної послуги неповного пакета документів1. 
Встановлення факту, що суб’єкт звернення позбавлений права керування 
транспортними засобами

2. 

В результаті перевірки за Єдиним державним реєстром МВС встановлено, що суб’єкт 
звернення перебуває в розшуку

3. 

В поданих особою документах або Єдиному державному демографічному реєстрі 
відсутні відомості щодо реєстрації місця її проживання.

4. 


